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KẾ HOẠCH 

Đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

Nhằm nâng cao chất lượng đào tạo trong nhà trường; đáp ứng yêu cầu chuẩn đầu ra, đảm bảo, hoàn thiện và nâng mức chất lượng các tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng.
2. Yêu cầu

- Phù hợp với thực tiễn nhà trường; đảm bảo tính khả thi, từng bước hoàn thiện, nâng cao mức chất lượng các tiêu chí, tiêu chuẩn đáp ứng ngày càng cao tiêu chuẩn kiểm định chất lượng. 

- Mỗi nội dung phải có kế hoạch hành động cụ thể và hồ sơ minh chứng kết quả hoạt động.

II. NỘI DUNG

1. Triển khai, quán triệt các văn bản về công tác Đảm bảo chất lượng:

- Luật giáo dục đại học số 08/2012/QH13 được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam khóa XIII, kỳ họp thứ 3 thông qua ngày 18 tháng 6 năm 2012.

- Điều lệ trường Cao đẳng ban hành kèm theo Thông tư số 01/2015/TT-BGDĐT ngày 15 tháng 01 năm 2015 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo. 


- Công văn số: 1398/BGDĐT-KTKĐCLGD của Bộ Giáo dục & Đào tạo về việc triển khai công tác đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục trường ĐH, CĐ và TCCN năm 2013 ngày 05 tháng 3 năm 2013.


- Thông tư số 37/2012/TT-BGDĐT ngày 30/10/2012.


- Công văn Số: 462/KTKĐCLGD-KĐĐH V/v hướng dẫn tự đánh giá trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp ngày 09/5/2013 của Cục Khảo thí và Kiểm định chất lượng giáo dục.

 
- Quyết định Số: 08/VBHN-BGDĐT ngày 04/3/2014 của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Các đơn vị phối hợp triển khai Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017 và thường xuyên cập nhật các văn bản mới về công tác Đảm bảo chất lượng, các thủ tục, quy trình của Bộ GD&ĐT và các văn bản của Nhà trường theo quy định.

2. Nội dung công việc và thời gian thực hiện

Để đạt được mục tiêu chất lượng năm học,  Nhà trường xác định Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017, gồm các nội dung chính sau đây:

	TT
	Nhiệm vụ
	Đơn vị

chủ trì
	Đơn vị

phối hợp
	Thời gian 

	Điều kiện
	Sản phẩm dự kiến
	Các giải pháp thực hiện

	I
	KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG
	
	
	
	
	
	

	1
	Kiểm tra thực hiện nề nếp giảng dạy, nội quy, quy chế của cán bộ giảng viên.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các khoa, phòng, trung tâm
	8/2016-
6/2017
	Nguồn lực con người
	Tổng hợp, báo cáo kết quả kiểm tra
	- Phối hợp tốt giữa các đơn vị;

- Đảm bảo trung thực, khách quan.

	2
	Thực hiện việc khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên giảng dạy học phần theo Quy định số 255/QĐ-ĐHCNQN;
	P. TTKT&ĐBCL
	Các bộ môn, khoa
	12/2016-6/2017
	Nguồn lực con người
	Lập Kế hoạch khảo sát;
Tổng hợp, báo cáo kết quả đánh giá học kỳ II năm học 2015-2016, kỳ I năm học 2016 - 2017
	- Tuyên truyền mục đích ý nghĩa;
- Tổ chức hội thảo trong các bộ môn;

- Phối hợp tốt giữa các đơn vị;

- Đảm bảo trung thực, khách quan.

	3
	Tổ chức khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ sinh viên tốt nghiệp trình độ cao đẳng khóa 47, và trung cấp khóa 46 về chất lượng ngành/chuyên ngành đào tạo theo Quy định số 420/QĐ-ĐHCNQN;
	Phòng Đào tạo
	Phòng CTHSSV, Trung tâm hỗ trợ HSSV các khoa
	Tháng 05/2016 – 10/2016
	Nguồn lực con người và tài chính
	Tổng hợp, báo cáo kết quả đánh giá.
	- Tuyên truyền mục đích ý nghĩa;

- Tổ chức hội thảo trong toàn trường;

- Phối hợp tốt giữa các đơn vị;

- Đảm bảo trung thực, khách quan

	4
	Thanh tra liên kết đào tạo
	P. TTKT&ĐBCL
	Phòng Đào tạo
	11/2016

- 5/2017
	Hồ sơ liên kết đào tạo
	Kết quả kiểm tra
	- Phổ biến mục đích ý nghĩa;

- Phối hợp tốt giữa các đơn vị;

- Đảm bảo trung thực, khách quan

	5
	Kiểm tra việc đánh giá quá trình của các học phần giảng dạy trong năm.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các khoa
	
	Con người
Hồ sơ đánh giá học tập của HSSV
	BC kết quả kiểm tra thực hiện đánh giá điểm quá trình
	- Phối hợp tốt giữa các đơn vị;

- Đảm bảo trung thực, khách quan

	6
	Kiểm tra, giám sát công tác tổ chức thi và chấm thi học phần.
	P. TTKT&ĐBCL
	P. Đào tạo
	Trong năm học 2016-2017
	Thời khóa biểu, lịch thi và bài thi
	- KH thanh tra công tác thi;

- BC kết quả kiểm tra công tác thi.
	- Thanh tra, giám sát phòng thi
- Giám sát công tác chấm thi
- Đảm bảo nghiêm túc, đúng quy chế

	7
	Xây dựng kế hoạch rà soát chương trình tất cả các chuyên ngành có trong kế hoạch đào tạo của nhà trường trong năm học 2016-2017;
	P. TTKT&ĐBCL
	Khoa liên quan 
	Tháng 3 đến tháng 9 năm 2017
	Chương trình đào tạo
	- Kết quả kiểm tra
	- Kế hoạch kiểm tra, rà soát
- Phối hợp tốt với các khóa

- Đảm bảo chính xác, khoa học

	 8
	Thanh tra thi tốt nghiệp, tuyển sinh
	P. TTKT&ĐBCL


	Phòng Đào tạo
	Tháng 6-7/2017
	Lịch thi
	Các quyết định
	- Thanh tra, giám sát phòng thi

- Giám sát công tác chấm thi

- Đảm bảo nghiêm túc, đúng quy chế

	9
	Kiểm tra việc cấp phát văn bằng, chứng chỉ và công bố trên Website.
	P. TTKT&ĐBCL
	Phòng Đào tạo
	Tháng 11 -12/2016
	Phôi bằng, DS cấp phát bằng
	Kết quả kiểm tra việc cấp phát văn bằng, chứng chỉ.
	- Kiểm tra phôi bằng
- Kiểm tra hồ sơ cấp phát bằng

	10
	Tổ chức khảo sát về mức độ thư viện đáp ứng yêu cầu sử dụng của cán bộ, giảng viên và người học;
	P. TTKT&ĐBCL
	Các bộ môn, khoa, phòng ĐT, TCCB, CTHSSV 
TT thư viện
	Tháng 9/2016-12/2016
	Con người 
Tài chính
	Xây dựng Quy định, quy trình, công cụ thực hiện;

Báo cáo khảo sát.
	- Dựa trên bộ tiêu chuẩn đánh giá trường cao đẳng.
- Tổ chức thực hiện khách quan

	11
	Xây dựng, điều chỉnh các chương trình đào tạo gắn với chuẩn đầu ra bảo đảm tính khoa học, hiện đại, liên thông giữa các ngành và nhóm ngành phù hợp với đào tạo theo hệ thống tín chỉ và trình độ sinh viên
	Phòng Đào tạo
	Các khoa, bộ môn
	7/2016-64/2016
	Nguồn lực con người và tài chính
	Các chương trình đào tạo mới và chỉnh biên;

Các minh chứng.
	- Triển khai thực hiện Thông tư số 07/2015/TT-BGDĐT ngày 16/tháng 4 năm 2015; Lập kế hoạch, hướng dẫn thực hiện rà soát, điều chỉnh các chương trình đào tạo;

- Thành lập Hội đồng thông qua các chương trình đào tạo;

	12
	Đánh giá, phân loại Hồ sơ môn học và hồ sơ giảng dạy 
	P. TTKT&ĐBCL
	Ban thanh tra

Phòng Đào tạo, Các bộ môn, khoa; 
	Tháng 11/2016
	Hồ sơ của CBGV

	Ban hành quy định về HSMH, HSGD phù hợp với chuyên ngành.
Tổng hợp kết quả.
	- Tổ chức hội thảo trong các bộ môn;

- Xây dựng Quy định phù hợp với học chế tín chỉ và đặc điểm Nhà trường;

- Đảm bảo trung thực, khách quan.

	13
	Lấy ý kiến các nhà tuyển dụng, nhà khoa học, chuyên môn, sinh viên tốt nghiệp về CTĐT.
	TT tư vấn – hỗ trợ sinh viên
	Phòng Đào tạo, Khoa chuyên môn
	Trong năm học 2016-2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	Báo cáo tổng hợp ý kiến góp ý.

- Quyết định điều chỉnh CTĐT.
	- Phiếu khảo sát

- Phối hợp tốt với các nhà tuyển dụng
- Đảm bảo trung thực, khách quan.

	14
	Khảo sát tình hình việc làm và thu nhập của SVTN năm 2015.
	TT Tư vấn – Hố trợ sinh viên
	Phòng công tác HSSV
	 9/2016 - 3/2017
	Dữ liệu về cựu HSSV; các nguồn lực
	KH thăm dò, Báo cáo KQ thăm dò; cập nhật CSDL về người học sau TN
	- Phiếu khảo sát

- Liên hệ với cựu HSSV nhà trường
- Đảm bảo trung thực, khách quan.

	15
	Kiểm tra, giám sát và bảo dưỡng thiết bị phục vụ đào tạo và nghiên cứu khoa học.
	Phòng KHCN
	Phòng TCHCTH
	Trong năm học 2016-2017
	Hệ thống văn bản và phiếu đề nghị.
	Nhật ký theo dõi, lịch kiểm tra, bảo dưỡng máy móc, thiết bị
	- Đánh giá bảo dưỡng các trang thiết bị.

	16
	Kiểm tra, đánh giá hiệu quả sử dụng máy móc, thiết bị phục vụ dạy học và nghiên cứu khoa học.
	Phòng KHCN
	Phòng TCHCTH
	Trước tháng 01 và 6/2017
	DS kiểm kê tài sản hằng năm
	Báo cáo kết quả sử dụng máy móc thiết bị của các đơn vị
	- Đánh giá hiệu quả sử dụng trang thiết bị, máy móc.

	17
	Khảo sát nhu cầu đào tạo: ngành nghề, loại hình, trình độ đào tạo.
	Trung tâm tư vấn, hỗ trợ sinh viên
	Phòng Đào tạo
	Tháng 9-12/2016
	Nguồn lực con người và tài chính
	Báo cáo kết quả thăm dò.
	- Đi thực tế

- Theo dỗi hệ thống thông ti, báo giấy và báo mạng…

	II
	ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
	
	
	
	
	
	

	18
	Đánh giá chất lượng ngân hàng đề, đề thi học phần.
	P. TTKT&ĐBCL
	Khoa chuyên môn
	Từ tháng 11/2016và 5/2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	Báo cáo kết quả ĐG CL đề thi năm học 2015-2016.
	- Bộ môn, Khoa, kiểm tra, đánh giá chất lượng đề thi.
- Rà soát ngân hàng đề thi

	19
	Cung cấp đề thí, giám sát, làm phách, vào điểm thi kết thúc học phần.
	P. TTKT&ĐBCL
	Phòng Đào tạo
	Trong năm học 2016-2017
	Lịch thi
	- Kết quả thực hiện
	- Thực hiện chính xác, khoa học, khách quan và đúng tiến độ.

	20
	Rà soát, chỉnh sửa chương trình đào tạo 
	Phòng đào tạo
	Các bộ môn, khoa 
	5/2016- 8/2016
	Chương trình đào tạo
	Các chương trình chi tiết học phần theo quy định
	Đánh giá. chỉnh sửa và bổ sung các nội dung đã có trong các chương trình chi tiết; tổ chức hội thảo cấp bộ môn, khoa kiểm duyệt theo chỉ đạo của Giám hiệu.

	21
	Rà soát hệ thống giáo trình, tài liệu sử dung trong nhà trường
	TT Thư viện
	Phòng đào tạo
Các bộ môn, khoa
	Tháng 01-8/2017
	Quyết định danh mục GT, TL được duyệt
	Quyết định (bổ sung) danh mục giáo trình, tài liệu phục vụ cho dạy học
	- Lập Bảng thống kê

	22
	Kế hoạch bổ sung giáo trình, tài liệu
	TT Thư viện
	Các bộ môn, khoa
	Trong năm 2016-2017
	Nguồn lực tài chính
	Bảng đối soát tài liệu, giáo trình
	- Lập danh sách bổ sung giáo trình, tài liệu

	23
	Tăng cường đổi mới phương pháp giảng dạy tích cực phù hợp với từng chuyên ngành.
	Phòng đào tạo
	Các bộ môn, khoa
	9/2016-12/2016
	Con người
	   Các phương pháp giảng dạy tích cực cho từng học phần
	- Sinh hoạt, hội thảo chuyên môn;

- Tăng cường dự giờ, thử nghiệm đánh giá phương pháp mới.

	24
	Xây dựng và sử dụng ngân hàng đề thi
	P. TTKT&ĐBCL
	Phòng đào tạo; Các bộ môn, khoa
	9/2016-7/2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	- Quy định về xây dựng, sử dụng ngân hàng đề thi; 

- Kế hoạch xây dựng ngân hàng đề thi;
- Hệ thống các đề thi.
	- Sinh hoạt, hội thảo chuyên môn;

- Nghiên cứu các quy định, biên soạn đề thi, đáp án đúng nội dung, hình thức, đủ số lượng, đảm bảo mục tiêu đánh giá kết quả học tập, có tính phân loại theo khung mức độ nhận thức;
- Thử nghiệm phù hợp.

	25
	Triển khai kế hoạch liên kết đào tạo
	Phòng Đào tạo
	
	Tháng 4/2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	- Quyết định của Bộ cho phép LKĐT.

- Kế hoạch tuyển sinh liên kết đào tạo năm 2015-2016
	- Hợp đồng đào tạo

	26
	Bố trí, sắp xếp, điều chuyển hợp lý hệ thống tổ chức và đội ngũ cán bộ quản lý đào tạo phù hợp ngành nghề đào tạo của trường và Luật giáo dục đại học
	Phòng TCHCTH
	Các phòng, bộ môn, khoa
	4/2016-8/2016
	Con người
	- Tổ chức bộ máy quản lý đào tạo hợp lý;

- Bố trí nhân sự phù hợp
- Các quyết định bổ nhiệm và điều chuyển
	- Thực hiện kế hoạch công tác năm 2016-2017; Nghiên cứu Luật Giáo dục đại học, Điều lệ trường cao đẳng.

- Đảm bảo công khai, minh bạch

	27
	Rà soát, đề xuất mua sắm bổ sung trang thiết bị giảng dạy, các phòng thí nghiệm, thực hành, xưởng rèn nghề đáp ứng chất lượng các chương trình đào tạo. Nâng cấp, khai thác hiệu quả phòng thí nghiệm, thực hành
	Phòng đào tạo
	Các bộ môn, khoa Phòng TCHCTH
	1/2016-2/2016
	Con người
	Kế hoạch bổ sung trang thiết bị. 
	- Rà soát lại quy mô đào tạo, trang thiết bị tại các giảng đường, các phòng thực hành, thí nghiệm xưởng và phòng chuyên dùng;

- Hội thảo để xác đinh nhu cầu cấp trang bị phù hợp. Nâng cao hiệu quả sử dụng phòng TN-TH.

	28
	Xây dựng và phát triển hệ thống học liệu phục vụ các hoạt động đào tạo. Phát triển thư viện điện tử, ổn định hệ thống công nghệ thông tin.
	Trung tâm TT-TV
	Các bộ môn, khoa. Phòng đào tạo, KHCN.
	1/2016-12/2016
	Nguồn lực con người và tài chính
	- Các giáo trình nội bộ;

- Bài giảng và bài giảng điện tử;

- Các file tài liệu trong hệ thống thư viện điện tử của nhà trường
	- Xác định các đầu giáo trình nhất thiết phải có để nâng cao chất lượng chuyên ngành đào tạo;

- Ký hợp đồng với giảng viên nhiều kinh nghiệm biên soạn.

- Động viên khuyến khích, tạo phong trào biên soạn và giao nộp các bài giảng đảm bảo chất lượng.

	29
	Tiếp tục cập nhật báo cáo tự đánh giá CLGD và hồ sơ minh chứng đến tháng 31/12/2015.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các Khoa, phòng, trung tâm
	 Tháng 9-12/2016
	Các nguồn lực
	BC TĐG bổ sung; danh mục HSMC
	- Bổ sung minh chứng theo tiêu chuẩn tự đánh giá các trường đại học

- Chỉnh sửa báo cáo tự đánh giá

	30
	Công bố Chuẩn đầu ra trình độ trung cấp, cao đẳng nghề nhà trường có đào tạo.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các Khoa, phòng, trung tâm
	Ngày

 03/10/2016


	Nguồn lực tài chính
	Kế hoạch, nội dung và DS cán bộ, HSSV tham dự.
	- Phòng TCHCTH in sao nội dung Chuẩn đầu ra trình độ trung cấp, cao đẳng nghề nhà trường có đào tạo.
- Tổ chức hội thảo công khai trước CBGV, HSSV

	31
	Chuẩn bị nội dung cho đánh giá ngoài (hồ sơ, kinh phí, cơ sở vật chất)
	P. TTKT&ĐBCL


	Các Khoa, phòng, trung tâm
	Tháng 10/2016-12/2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	- Hồ sơ

- Cơ sỏ vật chất
	- Theo hướng đẫn của BGD&ĐT.

	32
	Đánh giá kết quả thực hiện năm học.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các Khoa, phòng, trung tâm
	Tháng 6/2017
	
	Báo cáo kết quả kiểm tra kế hoạch năm học
	- Tổ chức hội thảo đánh giá kết quả thực hiện trong năm học 2016-2017

	33
	Công khai tài chính, công tác đào tạo, đội ngũ và cơ sở vật chất.
	Phòng đào tạo


	Phòng TCHCTH
	Tháng 12/2016
	
	- Báo cáo 

- Công bố website
	- Tổ chức hội thảo
- Đăng wbsies của nhà trường

	34
	Xây dựng kế hoạch kiểm tra hồ sơ sinh viên, văn bằng và chính sách cho người học.
	P. CT HSSV


	
	Trong năm học 2016-2017
	Hồ sơ liên quan
	- Các QĐ thực hiện chế độ chính sách;

- Báo cáo kết quả triển khai KH.
	- Thông báo chế độ chính sách cho người học
- Kiểm tra hồ sơ người học

	35
	Xây dựng đề cương chi tiết học phần theo hướng phát huy năng lực người học.
	Các khoa
	Phòng đào tạo
	Trong năm học 2016-2017
	ĐCCTHP và thời khóa biểu
	Bảng tổng hợp kết quả thẩm định và kiểm tra đánh giá kết quả thực hiện ĐCCTHP
	- Chương trình đào tạo
- Tài liệu tham khảo

- Kết quả đánh giá HSSV

	36
	Xây dựng kế hoạch khối lượng công việc và kinh phí năm học 2015-2016
	Phòng TCHCTH
	
	Tháng 9/2016
	Kế hoạch 2015-2016
	Kế hoạch được phê duyệt và công bố đến các đơn vị
	- Thực trạng , nhu cầu của nhà trường

	37
	Quy hoạch và triển khai đào tạo giảng viên năm học 2015-2016 và những năm tiếp theo
	Phòng KHCN
	Các khoa đào tạo
	Trong năm học 2016-2017
	Kết quả thực hiện quy hoạch năm trước.
	Quy hoạch đi đào tạo được duyệt, kết quả thực hiện trong năm 2015-2016.
	- Bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ

- Học tập nâng cao trình độ

	38
	Rà soát, điều chỉnh về chức năng, nhiệm vụ quản lý.
	Phòng TCHCTH
	Các khoa phòng, TT
	Trước tháng 4/2017
	Các quy định đã ban hành và thực trạng
	Quyết định bổ sung chức năng nhiệm vụ quản lý.
	- Phiếu thăm dò chức năng, nhiệm vụ

	39
	Thăm dò tín nhiệm. Công tác quản lý, điều hành của cán bộ quản lý.
	Phòng TCHCTH
	Các khoa phòng, TT
	Tháng 12/2016
	
	Kế hoạch, mẫu phiếu, kết quả thăm dò
	- Phiếu thăm dò

	40
	Rà soát và thực hiện quy định về tổ chức quản lý, hoạt động NCKH
	Phòng KHCN
	Các khoa
	Trong năm 2016-2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	Quy định và tiêu chí đánh giá CBGV về hoạt động NCKH
	- Phiếu đánh giá

	41
	Hoàn thiện cơ chế phối hợp hoạt động NCKH với các đơn vị ngoài trường và hỗ trợ GV tham dự hội thảo khoa học trong nước và quốc tế.
	Phòng KHCN 
	Các khoa
	Trong năm 2016-2017
	Nguồn lực con người và tài chính
	Cơ chế phối hợp hoạt động NCKH và hỗ trợ CBGV tham gia hội nghị, hội thảo quốc tế.
	

	III
	XÂY DỰNG VĂN HOÁ CL
	
	
	
	
	
	

	42
	Tuyên truyền về văn hóa chất lượng trong đội ngũ giảng viên của nhà trường
	Phòng TCHCTH
	Các khoa, phòng, trung tâm
	1/2016 -12/2016
	Con người
	- Các bài viết về VHCL đăng trên nội san;

- Các tài liệu về VHCL trên website nhà trường
	- Định hướng các chủ đề về VHCL, động viên giảng viên xây dựng và tham gia phát triển VHCL;

- Tạo dựng và phát triển VHCL sâu rộng trong tất cả các bộ môn

	43
	Xây dựng và triển khai kế hoạch giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho người học.
	P. CT HSSV
	Đoàn thanh niên  
	Tháng 9/2016 và trong năm
	Con người


	- Kế hoạch kiểm tra nền nếp và kế hoạch giáo dục CT, TT, ĐĐ, lối sống;

- BC kết quả triển khai kế hoạch.
	- Hội thảo HSSV đầu năm học



	44
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch kiểm tra sức khỏe cho CBVC-LĐ và SV.
	Phòng TCHCTH
	Bộ phận y tế
	Trong năm 2016-2017
	Các nguồn lực
	Kế hoạch và kết quả kiểm tra sức khỏe của CBVC-LĐ và người học
	-  Phối hợp với bệnh viện kiểm tra sức khỏe đinh kỳ cho CBGV, HSSV

	45
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch kiểm tra vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm trong khuôn viên trường.
	Phòng TCHCTH
	Bộ phận Vệ sinh
	Trong năm 2016-2017
	Các nguồn lực
	KH kiểm tra  VSMT, ATTP trong khu nội trú, trường; KQ kiểm tra
	- Kiểm tra công tác vệ sinh

	46
	Tổ chức hoạt động đánh giá giảng viên thông qua các hoạt động dự giờ hội giảng; đẩy mạnh sịnh hoạt chuyên môn tổ bộ môn; đổi mới phương pháp giảng dạy theo học chế tín chỉ.
	P. TTKT&ĐBCL
	Các bộ môn, khoa 
	Tháng 1/2016
	Tháng 12/2016
	- Biên bản các buổi dự giờ hội giảng, sinh hoạt chuyên đề chuyên môn;

- Quyết định công nhận kết quả hội giảng.
	- Tạo phong trào thi đua chuẩn bị hồ sơ giảng dạy chu đáo, đổi mới phương pháp giảng dạy phù hợp với đặc điểm học phần giờ giảng;

- Nâng cao trách nhiệm của từng giảng viên đối với việc xây dựng học thuật chuyên ngành, dự giờ…

- Phát huy phương pháp giảng dạy tích cực phù hợp với học chế tín chỉ và đặc điểm của học phần.

	47
	Đẩy mạnh các hoạt động kiểm soát quá trình tổ chức đào tạo.
	P. TTKT&ĐBCL
	Phòng đào tạo, Các khoa
	Tháng 1/2016
	Tháng 12/2016
	Kế hoạch và kết luận thanh tra, kiểm tra
	- Nâng cao ý thức trách nhiệm của giảng viên về chất lượng đào tạo trong các hoạt động đào tạo.
- Thực hiện nghiêm túc quy chế đào tạo và nội quy giảng đường. 

	48
	Xây dựng kế hoạch đổi mới hoạt động của CVHT gắn với việc nâng cao chất lượng học tập, tự học, tự rèn luyện của HSSV
	Phòng CTHSSV
	Phòng đào tạo, Các khoa
	Tháng 3/2016
	Tháng 8/2016
	Kế hoạch, tổ chức thực hiện các giải pháp
	-Nghiên cứu các quy định hiện hành

- Hội thảo, đề xuất các giải pháp;

- Tổ chức thực hiện, đánh giá sự chuyển biến, điều chỉnh kịp thời.


III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Hội đồng Tự đánh giá chất lượng 

- Tổ chức xây dựng, triển khai Kế hoạch Đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017.

- Tổ chức kiểm tra, giám sát, đôn đốc, nhắc nhở việc triển khai kế hoạch ở các đơn vị theo từng nội dung công việc, góp phần thực hiện thành công kế hoạch Đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017.

- Tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017 và xây dựng kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học mới.

2. Phòng Phòng Thanh tra Khảo thí và Đảm bảo chất lượng

- Chủ trì phối hợp với các khoa, bộ môn, phòng, ban, trung tâm trực thuộc để tổ chức phổ biến chủ trương, hướng dẫn triển khai kế hoạch của Nhà trường và các văn bản của Bộ GD&ĐT về công tác Đảm bảo chất lượng.

- Tổ chức giám sát, đôn đốc, theo dõi việc triển khai thực hiện kế hoạch Đảm bảo chất lượng, tổng hợp báo cáo Ban Giám hiệu.

3. Các đơn vị trực thuộc và tổ chuyên trách

- Tổ chức xây dựng Mục tiêu chất lượng, Kế hoạch thực hiện MTCL, kế hoạch năm học, các quy trình, hướng dẫn công việc phù hợp với thực trạng của đơn vị và yêu cầu phát triển của nhà trường nhằm thực hiện tốt nhiệm vụ năm học.

- Triển khai thực hiện các văn bản về đảm bảo chất lượng và thường xuyên kiểm tra, đánh giá, báo cáo kết quả hoạt động theo từng giai đoạn.

- Báo cáo Ban Giám hiệu, Hội đồng tự đánh giá, Phòng Thanh tra Khảo thí và Đảm bảo chất lượng và các cơ quan có liên quan theo yêu cầu.

Trưởng các đơn vị căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, nghiêm túc triển khai Kế hoạch đảm bảo chất lượng năm học 2016-2017 của Nhà trường./.

 Nơi nhận:                                                                                                      HIỆU TRƯỞNG - CT HỘI ĐỒNG

- Ban Giám hiệu;





- Các khoa phòng;                                                                                                 

   - Các tổ chuyên trách;                                                                                                                                                                 (Đã ký)

- Lưu: VT, PTTKT&ĐBCL.
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