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I. GIOI THIEU CHUNG
1. Téng quan
1.1. Khai niém chung vé So tay bao dam chat lwong

S6 tay bao dam chat luong 1a tai liéu mé ta hé théng bao dam chat luong cia
Truong Cao déng Vin hoa Ngh¢ thuat Nghé An xac dinh chinh sach, muc tiéu chat
lugng; gidi thi¢u hoat dong va co ciu t6 chuec, chuc nang nhiém vy cua truong; pham
vi 4p dung; qua trinh van hanh va huéng dan quy trinh/cong cu bao dam chét luong da
duoc ban hanh 1a co s& dé cac 1anh dao va can bd quan ly cua trudng diéu hanh hé
thng bao dam chét luong cua trudng.

S6 tay bao dam chat luong 13 cAm nang, dinh hudng moi hoat dong cua truong
trong cong tic quan 1y, giang day nham thuc hién va duy tri hé thong bao dam chat
lugng cua truong.

S6 tay bao dam chét luong la thé hién y thirc trach nhi€ém va sy cam két 1au dai
ctia Ban Giam hiéu nha truong v6i phuong phap quan 1y khoa hoc, chit ché, thuc tién
nham dam bao chat lugng va hiéu qua trong cong tac quan 1y va dio tao cia truong.
1.2. Giai thich cac tir viét tat, dinh nghia cac thuit ngir

- Gidi thich cac tir viét tit:

TT Tir viét tit Giai thich
1 |BBbCL Bao dam chat lugng
2 | BHTN Bao hiém that nghiép
3 | BHXH Bao hiém x4 hoi
4 | BHYT Bao hiém y té
5 | BGD&DT B0 Giao duc va Pao tao
6 |CBVC Can b vién churc
7 | CBVHNT Cao dang Van hoa Nghé thuat
8 |CSVC Co s6 vat chét
9 |CNTT Cong nghé thong tin
10 | CLCSGDNN Chat lugng co sd gido duc nghé nghiép
11 | CSCL Chinh sach chat lugng
12 |GV Giang vién
13 | HTBBCL Hé théng bao dam chat lugng
14 | HSSV Hoc sinh sinh vién
15 | HTQT Hop tac qudc té
16 | LbTB&XH Lao dong Thuong binh va Xa hoi
17 | LLVT Luc luong vil trang
18 | MTCL Muc tiéu chat luong
19 | NCKH Nghién ctru khoa hoc




4

20 | PCCC Phong chay chira chay

21 | QT Quy trinh

22 | Qb Quyét dinh

23 | STCL S6 tay chét luong

24 | TTBBCL- Thanh tra — Dam béo chat lvong — Khoa hoc va Hop
KH&HTQT tac quoc té

25 | TW Trung wong

26 | UBND Uy ban nhén dan

27 | TDTT Thé dyc thé thao

28 | VHNT Van hoéa nghé thuat

29 | VHVN Vian hoa van ngh¢

- DBinh nghia céc thuat ngit:

+ H¢ thong bao dam chdt heong trong co s6 gido duc nghé nghiép 1a hé thong
cac chinh sach, quy trinh, cong cu d6i véi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cia co s
gido duc nghé nghiép nham duy tri, cai tién, nang cao chat luong gido duc nghé nghiép
va dat dugc muc tiéu dé ra;

+ Chinh sdch chdt hrong 13 dinh huéng chung c6 lién quan dén chat luong.
Chinh sach chat luong théng nhdt véi chinh sach chung cua co s& gido duc nghé
nghi¢p va la co so dé xac dinh cac muc tiéu chat lugng;

+ Muc tiéu chat lwong 13 mong mudn cu thé cua co so gido duc nghé nghiép co
lién quan dén chat lugng, duoc xay dung trén co s chinh sach chat lugng va dugc quy
dinh cho cac don vi triue thude co s& gido duc nghé nghiép dé thuc hién;

+ Hé thong tai liéu bdo dam chdt liwong gom chinh sach chit lugng, s6 tay chét
luong, quy trinh, céng cu bao dam chat luong ddi véi timg ndi dung trong cac linh vuc
quan ly;

+ Quy trinh, céng cu bdo dam chdt heong 13 cach thuc dé tién hanh mot hoat
dong cu thé, trong d6 néu 1d trinh ty, phuong phép va cic yéu cau nham dap (mg muc
tiéu chat luong da dé ra;

+ 86 tay bdo dam chdt hrong 13 tai liéu cung cap thong tin vé hé thdng bao dam
chét luong cho can bo quan 1y, nha gido, nhan vién va céc bén lién quan;

+ Pdnh gid hé thong bdo dam chdt heong co sé gido duc nghé nghiép 1a qua
trinh co s giao duc nghé nghiép thu thap, xir Iy thong tin, danh gia hiéu qua van hanh
hé théng bao dam chat luong;

+ Tw ddnh gid chdt heong gido duc nghé nghiép 1a qua trinh co sé gido duc
nghé nghiép danh gia dé xac dinh mirc d6 co s& gido duc nghé nghiép hoic chuong
trinh dao tao dat tiéu chudn kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh
cua B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.



2. Lich sir phat trién
2.1. Thong tin chung vé truong

- Tén truong: Truwong Cao dang Van hoa Nghé thuat Nghé An

- Tén tiéng Anh: Nghe An College of Culture and Arts

- Co quan cht quan: Uy ban nhan dan tinh Nghé An

- Dia chi truong: $6 253 - dwong Phing Chi Kién — x4 Hung Lc- thanh phd
Vinh — tinh Nghé An

- S dién thoai lién hé: 02383.565.882; 02383.561.815; Fax: 02383.569.571

E-mail: Phongktkdcl.cvv@moet.edu.vn; Website: http://www.vhna.edu.vn
- Nam thanh lap truong: 02/11/1967

- Loai hinh truong dao tao: Cong lap: M Dan lap: O

2.2. Lich sir phat trién )

- Nam 1967, Truong Van hdéa Ngh¢ thuat Nghé Tinh dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 2657/QD-UB ngay 02 thang 11 nim 1967 cua Chiu tich Uy ban hanh chinh
tinh Ngh¢ Tinh.

- Nam 1979, Uy ban nhan déan tinh Nghé Tinh ra Quyét dinh sb: 728/QD-UB
ngay 27/6/1979 vé viéc thanh 1ap Truong Trung hoc vin héa théng tin Nghé Tinh, truc
thudc Ty van hoa va thong tin tinh Nghé Tinh.

- Nam 1995, Uy ban nhan dan tinh Nghé An ra Quyét dinh s6: 3032/Qd-UB ngay
02/10/1995 vé viéc d6i tén Truong Trung hoc van hoa thong tin Nghé Tinh thanh
Truong Trung hoc Van hoéa Nghé thuét tinh Nghé An.

- Nam 2004, Bo truong Bo Gido duc & Pao tao ra Quyét dinh sé 1507/Qb-
BGD&DPT-TCCB ngay 23/3/2004 vé viéc thanh 1ap Truong Cao ding Vin hoa Nghé
thuat Ngh¢ An trén co s¢ Truong Trung hoc Van hoa Ngh¢ thuat tinh Nghé An.

- Nam 2017, Truong Cao déng Van héa Nghé thuat Nghé An thuc hién chuyén
ddi tir hoat dong gido duc dao tao sang hoat dong gido duc nghé nghiép va duoc Téng
cuc Day nghé cap Gidy chimg nhan Piang ky hoat dong giao duc nghé nghiép (Gidy
chtng nhén sé 83/2017/GCDKHD-TCDN ngay 24/5/2017 ctua Tong cuc Day nghé;
Gidy chimg nhan sb 138/2020/GCPKHD-TCDN ngay 23/11/2020 cta Téng cuc Gido
duc nghé nghiép).

Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An di trai qua 55 nim xay dung va
phat trién. Nha trudng dao tao cac bac hoc tir so cap, trung cap, cao dang, dap ing nhu
cau vé can bo van hoa nghé thuat, k¥ thuat vién dd hoa, huéng dan vién du lich, gido
vién &m nhac — my thuat... cho tinh Nghé An va cac tinh lan can. Truong c6 04 khoa
(Am nhac, My thudt, Nghiép vu Vin héa va Du lich, Ly ludn dai cwong), 04 phong
(Pao tao, Té chirec — Hanh chinh — Tong hop, Thanh tra - Dam bdo chat hrong — Khoa
hoc va Hop tdc quéc té, Cong tac hoc sinh sinh vién), 01 Trung tam (Trung tam Tuyén
sinh, Pao tao va Boi dwdng ndang khiéu nghé thudt).


http://www.vhna.edu.vn/
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Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An 1a thanh vién cua Hiép hoi dao
tao du lich Chau A - Thai Binh Duong, Hiép héi VUN cua cac trudng cao d'fmg, dai

hoc

3. So d6 tb chire

BAN CHAP HANH PANG BO

4. Muc tiéu, str mang

4.1. Muc tiéu

HQI PONG TRUONG
CAC HOI PONG TU BAN GIAM TO CHUC
VAN HIEU CONG DOAN,
i POAN THANH NIEN
CAC PHONG CAC KHOA
TRUNG
TAM
TUYEN
SINH, PAO
§ S = P TAO VA
3 =2 g S Z BOI
z 2 =B |3z g £ Z B DUONG
B wl - -
2 Iy | ggg |Es Z 2 5 Z NANG
2 i T z & %= KHIEU
3 22 203 <k < g =2 2 HE
0 5E <ZE vz S s EE = NGHE
g | | FSE |25 g ¢ = THUAT
g & = F 57 g z > A
= ) 25 = 3 S
g A
5 2= z z
& a©

X4y dung Truong Cao dang VHNT tré thanh co s gido duc nghé nghiép viing

manh trén cac mat t6 chirc dao tao nguén nhan lyc hoat dong trén linh vuc van hod -

thong tin - nghé thuat - du lich, gido vién 4m nhac - my thut trinh do cao dang, trinh

d6 trung cép va trinh d6 so cdp theo ké hoach hang nim cua UBND tinh Nghé An

giao; Trién khai cac nhi€ém vy nghién ctru khoa hoc goép phan phat trién sy nghi€p van

hod - nghé thuat va du lich, gido duc - dao tao; bao ton, khai thac kho tang di san vin
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hoa céc ving mién, tham gia xdy dung doi song vin hoa co so, tham gia giai quyét
nhirng van dé kinh té - x3 hoi cua tinh, ctia khu vue va nhu cu chung cua ca nudc.

4.2. Sir mang

La noi dao tao nhan lyc cac trinh do tir cao déng va cac trinh do thép hon, la noi
dao tao nhan tai trong linh vyc vuc van hoa nghé thuat va du lich, giao duc dao tao,
g6p phan phat trién kinh té - x4 hoi, dap Gng nhu cau hoc tap da dang ctia nhan dan dia
phuong va khu vire; nghién ctru va tng dung khoa hoc - cong nghé, to chtrc va tham
gia cac hoat dong khac phuc vu cong dong, xting dang 13 trung tim tri thirc - van hoa
cua tinh.

5. Chirc nang — nhiém vu:

5.1. Chirc nang — nhiém vu nha truwong

Truong Cao déng Van hoa Ngh¢ thuat Nghé An thuc hi¢n nhi€ém vy, quyén han
theo quy dinh tai Picu 23 ctia Luat gido duc nghé nghiép va cac quy dinh sau day:

5.1.1. T6 chtrc ddo tao nhan luc truc tiép cho san xuat, kinh doanh, dich vu trinh
d6 cao dang, trinh do trung cép, trinh d6 so cip va dio tao thuong xuyén theo quy
dinh. Bdi dudng nghi€p vu cho can bd hoat dong trén linh vyc quéan 1y van hoa thong
tin co s theo ké hoach hang nim ctia UBND tinh giao.

Boi dudng nghiép vu cho d6i ngii 1am cong tac van nghé quan chung tai cac co
quan, xi nghiép, LLVT, cic t6 chtrc doan thé dap tng nhu ciu cua x4 hoi.

Boi dudng nghiép vu su pham Am nhac - My thuat - Mua cho gido vién mam
non, tiéu hoc, trung hoc co s theo ké hoach duoc duyét.

5.1.2. T6 chic bién soan hodc lua chon, phé duyét va thuc hién cac chuong
trinh, gido trinh ddo tao d6i voi timg nganh, nghé duoc phép dao tao theo quy dinh cua
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Gido duc & Pao tao.

5.1.3. Xay dung ké hoach tuyén sinh, t6 chirc tuyén sinh dao tao theo quy dinh
cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, B Gido duc & Pao tao.

5.1.4. TH chitrc cac hoat dong dao tao: kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghié¢p va
in phdi van bang, quan 1y, cip phat, thu hdi, hiy bo bang tot nghiép cao dang, bang tot
nghiép trung cap, ching chi so cip, ching chi dao tao theo quy dinh ciia Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

5.1.5. Tuyén dung, quan 1y cong chtrc, vién chirc va ngudi lao dong cua Trudng
dam bao du vé sd luong, phu hop véi nganh, nghé, quy mé va trinh d6 dao tao theo
quy dinh phap luat.

5.1.6. Phbi hop v6i doanh nghiép, to chic, ca nhan, gia dinh ngudi hoc trong
hoat dong gido duc nghé nghiép.

5.1.7. Thyc hién dan chu, cong khai trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu dao tao,
nghién ctru, tmg dung cac két qua nghién ciru, chuyén giao cong nghé vao thuc tién
san xuat, kinh doanh, dich vu va hoat dong tai chinh; c6 co ché dé nguodi hoc tham gia
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danh giad hoat dong dao tao giang vién, tham gia danh gia cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong cua nha trudong.

5.1.8. Quan ly, st dung dit dai, CSVC, thiét bi va tai chinh cua Trudng theo
quy dinh cua phap luat.

5.1.9. Quyét dinh thanh 1ap cac td chirc truc thudce Truong theo co cAu to chire
dugce phé duyét trong quy ché to chirc, hoat dong ctia Trudng; quyét dinh bd nhiém,
mién nhiém, cach chirc cac chic vu tir cip truong phong, khoa va twong dwong trd
xubng theo quy dinh.

5.1.10. Phéi hop v61 doanh nghiép, co sé san xuat, kinh doanh, dich vu trong
hoat dong dao tao vé 1ap ké hoach ddo tao, xay dung chuong trinh, gido trinh dao tao;
t6 chirc giang day, huéng dan thuc hanh, thuc tap, danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc.

5.1.11. Lién doanh, lién két véi cac t6 chirc kinh té, gido duc, nghién ctru khoa
hoc trong nudc va ngoai nude theo quy dinh ciia phap luat nham nang cao chét lugng
dao tao, gan dao tao v4i viéc 1am va thi truong lao dong.

5.1.12. Str dung nguff)n thu tir hoat dong dao tao, khoa hoc, cong ngh¢, san Xuét,
kinh doanh va dich vu dé dau tu xay dung CSVC cta Truong, chi cho cac hoat dong
dao tao va bd sung ngudn tai chinh cta Trudng theo quy dinh cua phap lut.

5.1.13. PBugc nha nudc giao dat, giao CSVC; duogc hd tro ngan sach khi thyc
hién nhiém vu nha nudc giao theo hop ddng dat hang; duoc hudng cac chinh sach wu
dai vé thué va tin dung theo quy dinh cta phap luat.

5.2. Chitc ning — nhiém vu ciia H§i dong truong

* Chirc nang:

Ho1 déng Truong Cao déng Vian héa Nghé thuat Nghé An la to churc quan tri,
dai dién quyén sé hitu ctia nha trudng.

* Nhiém vu:

- Pinh ky hang nim hoic dot xuit bao cdo, giai trinh véi co quan chu quan
truong, co quan quan Iy nha nude vé gido duc nghé nghiép cac diéu kién bao dam chat
lugng, két qua hoat dong, viéc thuc hién cac cam két va tai chinh cua Truong;

- Kién nghi co quan c6 tham quyén thong qua phuong 4n b sung, mién nhiém,
cach chuc hodc thay thé cac thanh vién cta hoi dong trudng;

- Thong qua céc quy dinh vé sd luong, co ciu lao dong, vi tri viéc lam; viéc
tuyén dung, quan 1y, sit dung, phat trién doi ngii cong chic, vién chic va ngudi lao
dong cta nha truong;

- Gi6i thiéu nhan sy dé thuc hién quy trinh bo nhiém Hiéu truéng, Phé Hiéu
truong; thuc hién danh gia hiang nim viéc hoan thanh nhiém vy cta Hiéu trudng, cac
Phé Hiéu truong; kién nghi co quan c¢6 thAm quyén mién nhiém Hiéu truéng, Pho Hiéu
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truong; to chic 1iy phiéu thim do tin nhiém Hiéu truéng, Pho Hiéu trudng giira nhiém
ky hodc dot xuat trong truong hop can thiét;

- Yéu ciu Hiéu trudng giai trinh vé nhitng van dé chua dugc thuc hién, thuc
hién chua ding, thuc hién chua day du theo nghi quyét ciia hoi ddng trudng (néu co);
Néu hoi dong trudong khong dong ¥ voi giai trinh cua Hiéu trudng thi bio cdo co quan
tryc tiép quan 1y trudng.

5.3. Chirc nang — nhiém vu cic Phong chirc ning

Cac phong chtrc nang c6 nhiém vy tham muu giap Hiéu trudng trong viée quan
Iy, tong hop, dé xuét y kién, t6 chirc thyc hién cic nhiém vu lién quan dén linh vuc
cong tac do Hiéu truong phan cong. Co ciu to chirc, tiéu chuan, nhiém ky, mién
nhiém, cach chirc trudng, phod phong va twong duong duogc quy dinh tai Picu 23,
Thong tu s6 46/2016/TT-BLDTBXH.

Nhiém vu chung

- Thuc hién viéc quan ly t6 chtrc nhan su, theo doi ky luat lao dong va céc ché
d6 chinh sach d6i voi cong chirc, vién chiic va ngudi lao dong thudc pham vi quan ly;
phan cong nhiém vu cho vién chuc, ngudi lao dong quan 1y theo linh vyc cong tac va
theo ddi tién d¢ thuc hién;

- Quan 1y va khai thac, str dung c6 hiéu qua CSVC va cac trang thiét bi cua don
vi, cia nha truong;

- Thuc hién cong tac van thu, luu trtr cia don vi theo quy dinh. Cép nhat, cung
cAp cac thong tin vé mang cong tac ciia don vi minh cho Website ctia nha truong;

- Khuyén khich va tao diéu kién cho coéng chirc, vién chirc va nguoi lao dong
ctia don vi: tham gia cac hoat dong doan thé va phong trao ctia nha trudng; duoc dao
tao, boi dudng, nang cao trinh d6 chinh tri, chuyén mon nghiép vu, nang luc quan 1y,
ngoai ngt, tin hoc...;

- Tham gia hop giao ban dinh ky va hop dot xuat theo yéu cau ciia nha trudng;
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xudt va cong tic bao céo thdng ké theo quy
dinh ctia nha nudc; tham gia cong tdc danh gida CLGDNN hang nam cia don vi minh
va ciia nha truong. Cham lo doi séng vat chat va tinh than cho cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong cia don vi.

Nhiém vu cu thé:

5.3.1. Phong Dao tao

* Chwrc nang:

Phong DPao tao cia Truong Cao dang Vian hoa Nghé thuat Nghé An c6 nhiém
vu tham muu giup Hiéu trudng trong viéc quan 1y, xay dung ké hoach va thyuc hién
cong tac dao tao.

* Nhiém vu:

a) Thuc hi¢n cong tac dao tao:
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- Lap ké hoach dao tao va té chuc tuyén sinh, tu van tuyén sinh, tu van hoc
nganh nghé; xay dyng va to chtc thue hién ké hoach dao tao chinh quy, lién két, lién
thong; ké hoach hang nam, trung han va dai han cia nha truong;

- Chu tri, phéi hop vé6i cac phong, khoa 1am hd so ding ky hoat dong day nghé
va cac hoat dong khac lién quan; lap thoi khoa biéu giang day, hoc tip cho toan
truong;

- X4y dyng, soan thao cic vin ban: quy dinh, quy ché, hop dong, quyét dinh,
bao cao ... lién quan dén van dé gido duc dao tao;

- Lap ké hoach va t6 chirc xay dung, diéu chinh b sung cac chuong trinh, gido
trinh; tham muu thyc hién viéc mua sach, tai li¢u giang day, hoc tip, nghién ctru;

- T chuc quan ly, thuc hién dao tao lién két va dao tao, boi dudng theo hop
déng; vO1 cac loai hinh, trinh d9: cao déng, trung cép, SO cép...

- Tham muu xay dung va td chire thue hién ké hoach dao tao, bdi dudng chuyén
mon, nghi¢p vy, ky nang nghé; du gid, hoi giang cho doi ngli giang vién;

- Thuc hién céc cong tac gido vu gom: lap cac biéu bang vé cong tac gido vu,
day va hoc, thuc hanh, thuc tap nghé; theo doi, téng hop, danh gia chat lugng cac hoat
dong dao tao; théng ké, luu trix, 1am bao céo theo quy dinh.

b) T6 chirc quan 1y va thuc hién qué trinh dao tao:

- Cu thé hoa va trién khai thyc hién cac vin ban phap quy, huéng dan, quy dinh,
quy ché... Bo Gido duc va Pao tao, Bo LDTB&XH vé cong tac dio tao;

- Phéi hop véi cac phong, khoa bb tri diéu tiét phong hoc, thdi khoa biéu. Kiém
tra, d6n ddc dam bao viéc thuc hién ké hoach giang day dung tién do;

- Lap ké hoach va chu tri té churc tap huén, huong dan nghié¢p vu thi cho can bg
coi, cham thi trong trudng; coi thi, chidm thi, tong hop két qua thi hoc ky, thi két thic
hoc phan, hoc lai, thi lai, thi cudi khoa va giao ké hoach dé cac khoa trién khai thuc
hién. Panh gid HSSV theo phan cp quén 1y;

- Quan 1y khoi lugng cong viéc va ché d6 cong tac cua gidng vién, gido vién;

- Xay dung ké hoach bdi dudng va nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu su
pham cho gidng vién, gido vién;

- Kiém tra, giam sat viéc chép hanh quy ché va thuc hién ké hoach dao tao, noi
dung chuong trinh, hoat dong day va hoc cta cac khoa va gido vién theo ké hoach, dot
xudt. Sau cac dot kiém tra co danh gia bao cdo Hiéu truong bang vin ban;

- Chu tri, phdi hop v6i phong Thanh tra - Pam bao chét lugng - Khoa hoc va
HTQT t6 chtrc kiém tra viée thuc hién quy ché chuyén mon, du gio theo dinh ky, dot
xudt. Chu tri t6 chirc cac hoi thi GV day gioi;

- Theo dbi, téng hop va luu trit két qua hoc tdp cua HSSV. Truc tiép quan 1y va
phdi hop vé6i cac phong khoa lién quan str dung, khai thac hiéu qua phan mém quan 1y
dao tao ctia nha truong. Thyc hién cong tac hanh chinh gido vu theo phéan cap quan 1y;
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- Tham muu gitp Hiéu trudng trong cong tac thi t6t nghi¢p va cong nhan t6t
nghié¢p, in bﬁng t6t nghiép va céc loai ching chi cho HSSV. Theo doi quan 1y cép phat
chtrng chi, b@ing tbt nghiép dam bao chinh xac va dung quy ché;

- Phéi hop v6i Phong Céng tac hoc sinh, sinh vién va cac khoa dao tao tiép
nhan sinh vién nhap hoc, quan ly chét lugng hoc tap va rén luyén cua hoc sinh, sinh
Vvién trong qua trinh hoc tap tai Truong;

- Phéi hop voi bo phan Tai chinh - Ké toan 1ap ké hoach sir dung kinh phi thudc
ngan sach Nha nudc trong cong tac dio tao, d& xuit mot sd phuwong an chi trong céac
hoat dong dao tao duoc Hiéu truong giao, thanh toan gid thira hang ndm cho cac don
vi dao tao;

- Phéi hop véi Phong T6 chice - Hanh chinh - Tong hop sap xép, sir dung co
hiéu qua céc trang thiét bi, cac hoi trudng, 16p hoc phuc vu cho cong tic dio tao trong
Truong;

- Phéi hop voi cac don vi dao tao xay dung ké hoach va thuc hién cac du an,
chuong trinh hop tac trong linh vuc dao tao voi nudc ngoai;

- Thuc hién cac ché d6 bao cao theo quy dinh vé cac hoat dong to chuc, quan ly
dao tao vé&1 BO Giao duc va Pao tao; BO LDTB&XH; UBND tinh va S6 Gido duc va
Dao tao, S6 LDTB&XH va cac B9, Nganh lién quan.

¢) Tham gia thuc hién cong tac tuyén sinh ctia nha truong theo dung quy dinh.

d) Tham muu gitp Hiéu trudng trong viéc quan 1y, to chirc thyc hién cac nhiém
vu chu yéu lién quan dén cac linh vuc thu vién, gém nhiing viéc cu thé sau:

- T6 chirc xtr 1y, sip xép, luu trit, bao quan, quan Iy tai liéu; xdy dung hé thong
tra ctru thich hop; thiét 1ap mang ludi truy cdp va tim kiém thong tin tu dong hoa; xay
dung céc co sd dir liéu phu hop vai quy mé va tinh hinh thuc té caa don vi;

- Xay dung noi quy thu vién mot cach khoa hoc, phi hop; Cung cap cho can bd,
giang vién, HSSV tai liéu hoc tap theo chuong trinh giang day cua Truong;

- Cung cap tai liéu, dich vu (néu c6) va phuong tién thong tin chit luong phuc
vu cho nhu cau day hoc, nghién ctru khoa hoc va nhu cau tim hiéu thong tin téng quat;
Lap ké hoach dau tu, nang cr?ip, bod sung tai li¢u dﬁy dt nham phuc vu tham khao
nghién ctru giang day va tham khéo cho nguoi doc;

- Huéng dan kién thirc thong tin, trang bi k¥ nang sir dung tai liéu cho ban doc
khai thac, tim kiém, st dung hi¢u qua ngué)n tai liéu va cac san phém, dich vu thong
tin thu vién thong qua céc hinh thic phuc vu cta thu vién phu hop véi quy dinh ctia
phép luat;

- Nghién ctru, img dung thanh tyu khoa hoc cong nghé tién tién va cong nghé
thong tin vao cong tac thu vién. C6 ké hoach, to chtrc bdi dudng chuyén mén, nghiép
vy, ngoai ngir, tin hoc cho can bd thu vién dé to chuc quan ly thu vién theo hudng st
dung cac thiét bi hién dai, ung dung tri¢t dé CNTT trong hoat dong thu vién,
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- Bao quan, kiém ké dinh ky von tai lidu, co s& vat chat k¥ thuat va tai san khéc
cta thu vién, tién hanh thanh loc ra khéi kho céc tai liéu lac hau, hu hong theo quy
dinh;

- Thuc hién bao céo tinh hinh hoat dong hang nam va bao cdo dot xuét khi ¢
yéu cau cua lanh dao va cac cap c6 tham quyén.

d) Ngoai nhi¢m vu chung va nhiém vu cu thé trén day, phong DPao tao con thuc
hién s6 nhiém vu khac theo sy phan céng caa Hiéu truong.

5.3.2. Phong Té chire - Hanh chinh — Tong hep

* Chirc ning:

Phong T chtic - Hanh chinh -Tong hop cua Truong Cao ding Vin hoa Nghé
thuat Nghé An c6 chtic ning tham muu gitp Hiéu truong trong cong tac t6 chic va
can bo, bao gdm tham muu vé: co cau, kién toan to chirc bd may quan 1y; quan 1y, quy
hoach, dao tao, boi dudng, b tri, tuyén dung, st dung, danh gia can bd; dam bao thuc
hién diing va kip thoi cac ché do, chinh sach ctia Pang va Nha nudc dbi véi vién chirc
va nguoi lao dong; tham muu thuc hién cong tac ké toan, tai chinh cua don vi; tham
muu cong tac Thi dua, Khen thuong - Ky luat; Van thu, luu trlr; phu trach cong tac y
té hoc dudng trong nha truong; Tham gia hoi dong kiém ké, thanh 1y tai san.

* Nhiém vu:

a) Cong tac to chirc can bo, thi dua - khen thuong, van thu luu tri:

- Quan ly nhéan sy, ho so 1y lich vién churc va nguoi lao dong don vi; tham muu,
trinh hd so tha tuc vé quy hoach dao tao, boi dudng vién chuc; vé bd nhiém, luan
chuyén, nang luong, khen thudng, ky luat, cho théi viéc,... va tham muu cong tac binh
xét, danh gia vién chirc va nguoi lao dong hang nam;

- Xay dung, soan thao cac vin ban: quy dinh, quy ché, hop dong, quyét dinh,
bao céo... lién quan dén van dé t6 chirc; ghi va luu gilt bién ban hop co quan, Hoi ¥
cua Ban Giam hiéu;

- Thuc hién theo dai, trang bi, mua sim vin phong pham; cip gidy cong lénh,
diéu dong xe 6 td cdng tac cua co quan; phu trach cong tac y té hoc duong; theo ddi
quan Iy dinh mic, chi sé sir dung dién, nudc, dién thoai, truyén thong cia co quan;

- Tham muu thuc hién cac ché do chinh sach vé lao dong, tién luong, BHYT,
BHXH, BHTN; thuc hién cong tac kiém tra, giam sat vi¢c chép hanh ndi quy, quy ché
cua Truong;

- Phuy trach ¢ong tac vin thu, luu trit ciia co quan c6 trach nhiém huéng dan cac
don vi tryc thudc thuc cong tac vin thu luu trir dang quy ché; trinh bay, soan thao vin
ban dang thé thic quy dinh;

- Tham muu cong tac thi dua, khen thuéng: cac quy dinh, quy ché; 1ap ké hoach
thi dua, theo ddi va lap bao cdo so két, tong két cac phong trao thi dua; quan 1y hd so,
tai liéu lién quan dén cong tac thi dua, khen thuong.
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b) Céng tac Tai chinh - ké toan:

- Tham muu gitup Hiéu trudng trong viéc quan 1y, tong hop, dé xuat y kién, t6
chtrc thuc hién cac cong tac tai chinh, ké toan cua Truong; thyc hién céac quyét dinh tai
chinh cua Hi¢u truong; td chire thue hién cong tac ké toan ding ché dd ké toan nha
nude quy dinh hién hanh; st dung cac ngudn kinh phi tiét kiém, hiéu qua, tranh lang
phi.

- Tham muu cho Hi¢u trudng trong viéc xay dung, ban hanh cac van ban lién
quan dén cong tic quan 1y tai chinh, cong tac ké toan trong nha truong. Xay dung va
trinh Hiéu truéng ky ban hanh cac vin ban huéng dan vé cac mit cong tac khac thude
chtrc nang, nhiém vu cia phong.

- Phan anh cac nghiép vu ké toan phat sinh kip thoi, ding quy dinh;

- Tham muu xay dung ké hoach hoat dong va ké hoach kinh phi ctia don vi dinh
ky hang thang, quy, nim; tham gia xét duyét phan bd quy tién luong, kinh phi hoat
dong hanh chinh cia don vi; tong hop, thong ké, bao céo sd lidu lién quan dén tai
chinh va quyét toan quy, nim dung theo quy dinh;

- Lap du toan thu, chi ngan sach nha nudc hang nam; Quan 1y tién mat va theo
doi thu, chi theo quy dinh;

- Quan 1y, theo ddi hd so va thuc hién viée luu trit tu liéu, chimg tir s6 sach ké
toan theo quy dinh phap luat. Tham muu va tham gia 1ap cc van ban, thu tuc kiém tra
thanh quyét toan viéc mua sam, sira chita thiét bi, tai sin CSVC co quan thudc linh
vuc chuyén mon;

- Tham muu, gitp 1anh dao xay dung cac van ban, Quy ché chi tiéu ndi bo cua
don vi phu hop véi cac quy dinh hién hanh va tinh hinh thyc té caa don vi.

d) Congtac quan Iy co so vat chat, trang thiét bi:

- Tham muu gitp Hiéu trudng trong viéc quan 1y, tong hop, dé& xuét ¥ kién, to
chirc thuc hién cac nhiém vu chu yéu lién quan dén cong tac hanh chinh, an ninh trat
tu, vé sinh, moi truong; quan ly, theo doi cac dy an xay dung, mua sam, stra chira cong
san; quan ly, mua sam, stra chita CSVC va cac cong viéc lién quan; thyc hién dung va
day du ché d6 bao cao dinh ky va dot xuét vé linh vuc phu trach cho cac co quan quan
Iy cap trén theo yéu cau cta lanh dao va cc co quan chiic ning;

- Phu trach cong tac bao v€ an ninh trat tu ctia co quan, quan ly nhan sy bao v¢;
tham gia thuc hién phong trao bao vé an ninh t6 qudc ¢ dia phuong, phong chdng cac
loai t€ nan xa hoi;

- Phy trach cong tac Phong chay chira chay (PCCC) va quan ly tai san, thiét bi
lién quan dén cdng tac PCCC, phéi hop vai cac don vi va cac doan thé trong trudng dé
thue hién tét cong tac PCCC dung quy ché, quy dinh di ban hanh;

- Quan ly Héi truong, phong hoc chung va cac hang muc cong trinh co sé vat
chat chung nam trong khuén vién nha truong;
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- Quy hoach trong ciy xanh, bé tri hoa vién cdy canh;

- Quan ly va dam bao cong tac v¢ sinh, mdi trudng toan co quan, quan ly viéc
chim soc cay xanh; quan 1y nhan sy vé lao cong;

- Chu tri cdng tac tham muu, to chirc cac su kién, khanh tiét chung cia toan
treong nhu: L& Khai giang, Bé giang, Tét, Hoi nghi vién chtrc, Hoi thao...;

- Quan ly dat dai, cac thu tuc va cic van dé lién quan dén quyén str dung dat;
quan 1y tai san, nha cira, xe 6 to cong tac cla co quan, may moc, thiét bi, dung cu theo
quy dinh;

- biéu chuyén, sip xép, bd tri tai san, dung cu, nha lam viéc, phong hoc, nha
xuong... dé phuc vu cho cac hoat dong cua Truong;

- Xay dung ké hoach, dé& xut va thuc hién mua sidm, stra chira, bao tri, bao
dudng tai san, nha cira, thiét bi, dung cu; thiét bi cung cap dién, cap thoat nudc va tai
san, thiét bi chuyén dung khac theo quy dinh (goi chung la CSVC);

- Tham muu, thuc hién vé cong tac xay dung co ban, cac du an xay dung, mua
sam tai san, vat tu thiét bi theo diing quy dinh;

- Chu tri cong tac kiém ké tai san hang nam, chu tri va tham gia cac hoi dong
thanh 1y tai san, tham muu va thuc hi¢n cac thu tuc lién quan theo ding quy dinh;

- Xay dung, soan thao cic van ban: quy dinh, quy ché, hop dong, quyét dinh,
bo cdo... lién quan dén CSVC, du 4n x4y dung, mua sim, sira chira theo quy dinh;

- Quan tri, xu ly thiét bi van phong; phong hoc chung, hoi truong, kho vat tu;
dong thoi ¢ trach nhiém kiém tra thudng xuyén dé bao quan chét lwong vat tu, hang
hoa theo quy dinh;

- Chi tri, phdi hop v6i cac don vi khac trong Trudng dé chuan bi CSVC cho L&
Khai giang, Bé giang, Tét, Hoi nghi cong chirc, vién chire, Hoi thao...;

- Luu trit ho so vé tai san, CSVC; xay dung co ban theo quy dinh;

- Thyc hién ding va day di ché do bao cao dinh ky va dot xuat vé linh vyc phy
trach cho cac co quan quan 1y cip trén theo yéu cdu cua ldnh dao va cic co quan chic
nang;

d) Ngoai nhiém vu chung va nhi€ém vu cu thé trén day, phong T6 chirc -Hanh
chinh -Tdng hop con thuc hién cac nhiém vy khac do Hiéu truang phan cong.

5.3.3. Phong Cong tac hoc sinh sinh vién

* Chirc ning:

Phong Cong tac HSSV cua Truong Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An co
nhiém vu tham muu gitp Hiéu truéng trong viée quan 1y, xay dung ké hoach va thuc
hién cong tac HSSV.

* Nhigm vu:

- T6 chirc hoat dong gigo duc, tuyén truyén:
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Gi4o duc chinh tri tu teéng, chi truong, duong 16i cua Pang; Gido duc dao dirc,
16i séng; vé nhitng gid tri, truyén théng dao dic tét dep cua dan toc Viét Nam; chuin
muc dao dirc chung ctua xa hoi, dao duc nghé nghiép; 16i séng lanh manh, van minh
phtl hop véi ban sic vin héa dan tdc; Gido duc, phd bién phap luat: Nang cao nhan
thirc va y thirc tun tha phap ludt; séng, hoc tap va rén luyén theo phép luit;

Tao diéu kién, giup d& HSSV phan dau, rén luyén dé duoc dung trong hang ngi
ciia Pang Cong san Viét Nam va tham gia cac to chirc doan thé trong Nha trudng; T6
chtrc cho HSSV tham gia cac hoat dong thé thao, vin hoa, vin nghé.

- Cong tac quan ly HSSV

Tb chirc tiép nhan thi sinh tring tuyén vao hoc. Théng ke, téng hop dir ligu;
quan 1y, luu trir hd so va giai quyét cic cong viéc hanh chinh lién quan dén HSSV;
Thuc hién cong tac bao céo, thong ké vé HSSV, thuc trang viéc 1am cua HSSV sau khi
t6t nghiép dinh ky va dot xuat theo yéu cau cta co quan quan 1y.

Theo d&i, danh gia y thic hoc tap, két qua rén luyén ciia HSSV; phéat dong, to
chtrc cac phong trao thi dua, tao diéu kién cho HSSV tham gia hoat dong nghién cuu
khoa hoc; tham dy ky thi tay nghé cac cép, hoi thi, dién vin hoa, vin nghé, thé thao;
giam sat viéc thyc hién cac quy ché, quy dinh cuia HSSV; thudng truc cong tac khen
thuong va ky luat HSSV.

Xay dung ké hoach, t6 chuc kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé
céng tac bao dam an ninh trat tu, an toan xa hoi, phong chéng to1 pham va cac hoat
dong chéng pha Pang, Nha nudc, té nan xi hoi trong HSSV:; phdi hop véi cong an va
chinh quyén dia phuong dé thuc hién cac bién phap bao dam an ninh, trat tu, giai
quyét cac vu viée lién quan dén HSSV trong va ngoai Nha truong.

T chire sinh hoat chinh tri dau khoa, diu nim hoc va cudi khéa cho HSSV. Td
chtrc ddi thoai gitta HSSV va Ban Giam hiéu Nha truong; tuyén truyén, phd bién,
hudng dan, theo ddi, tong hop va giai quyét cac ché do, chinh sach cua Nha nude lién
quan dén HSSV.

Quan Iy HSSV ndi tra, ngoai tra: Xét, tiép nhén, ban hanh va to chtrc thuc hién
quy ché quan 1y HSSV & néi tr; phdi hop voi co quan céng an va chinh quyén dia
phuong trong viéc quan Iy HSSV ¢ ngoai tru.

- COng tac hd tro va dich vu ddi véi HSSV.

T chure thuc hién tu van cho HSSV xay dung ké hoach hoc tap, rén luyén phu
hop v&1 muyc ti€u, nang luc, stc khoe; Thong tin, tu van, gi61 thi¢u viéc lam; T chire
céc hoat dong phdi hop gitta Nha truong va doanh nghiép, cac to chirc sir dung nguoi
lao dong nham ting cudng rén luyén k¥ ning nghé nghiép cho HSSV.

Trién khai dich vu cong tac xa hoi trong Nha truong; Gido duc k¥ ning mém,
kién thtrc khoi nghiép; bdi dudng kién thirc vé strc khoe sinh san, stic khoe gia dinh,
cong dong va bdi dudng cac kién thire, k§ ning bo tro can thiét khac cho HSSV.
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5.3.4. Phong thanh tra - Pam bao chit lwgng — Khoa hoc va Hop tac qudc té

* Chirc ning:

Phong Thanh tra - Pam bao chit luong- Khoa hoc va Hop tac qudc té cua
Truong Cao déng Vian hoa Nghé thuat Nghé An c6 nhiém vy tham muu giup Hi¢u
truong trong cong tac Thanh tra, Khao thi, Pam bao chit luong gido duc; Khoa hoc,
Cong nghé va Hop tac quéc té, theo quy dinh cua Bo Lao dong TB&XH va cia
Truong.

* Nhigm vu:

a) Cong tac Thanh tra

- Thanh tra viéc thyc hién chinh sach va phap ludt vé gido duc va dao tao.
Thanh tra thuc hién muc tiéu, ké hoach, chuong trinh ndi dung, phuong phap giao duc,
quy ché dao tao, quy ché thi cir, cdp vian bang, chimg chi viéc thuc hién cac quy dinh
vé gido trinh bai giang & moi loai hinh, cip hoc va trinh d6 dao tao trong pham vi toan
truong;

- Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudce vé quan 1y tai chinh, tai
san, khoa hoc cong nghé, cong tac td chitc can bo va diéu kién can thiét dam bao chat
lugng gido duc cua trudng;

- Thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai t6 céo trong linh
vuc gido duc ddo tao ctia truong theo quy dinh cua phap lut vé khiéu nai t6 cdo;

- Thyc hién nhiém vu phong ngira va du tranh chong tham nhiing trong linh
vue gido duc dao tao theo quy dinh ciia phap luat vé chéng tham nhiing. Kién nghi cac
bién phép bao dam thi hanh cac quy dinh cua Truong CODVHNT Nghé An, cic van ban
phap quy cua Bo LDTB&XH, Phap luat ciia Nha nude vé gido duc va dao tao. DE nghi
stra ddi, bo sung cac qui dinh phap luét vé gido duc, dao tao nham khic phuc nhiing
han ché khong phu hop véi thuc té, phat huy cac yéu to tich cuc;

- B4o cao tong két kinh nghiém thuc tidn vé cong tac thanh tra; kién nghi cac
bién phap dam bao thi hanh phap luat vé giao duc. Gidm sat viéc thuc hién quy ché
hoat dong day hoc cua giang vién va sinh vién.

b) Cong tac Khao thi:

- Tham muu trong vi¢c quan ly, té)ng hop, dé xuit v kién, to chire thuc hién céac
nhi¢m vu li€n quan dén linh vuc cong tac khao thi: T chuc xay dung du thdo cac van
ban, quy dinh, huéng dan vé cong tac thi, kiém tra trinh Hiéu trudng phé duyét; TS
chitc thyc hién va theo doi, kiém tra viéc thuc hién cac van ban nay tai cac don vi
trong Truong;

Phdi hop v6i khoa chuyén mén trong viée to chire thi két thuc mén hoc, mé dun
va chuan bi ho so thi t6t nghiép;
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- T6 chirc xay dung va quan 1y ngin hang d& thi, kiém tra, dé thi t6t nghiép va
dap an cta nha truong trong dao tao nghé; thuc hién cong tac luu trir va biao mat dé thi
cua cac ky thi, kiém tra;

- Thanh tra gidm sat chat luong ddo tao trong nha truong; kiém tra, giam sat va
danh gi4 chat lugng cc hoat dong thi, kiém tra, thi tot nghiép cho cac hé dao tao; tiép
nhan x 1y cic vin ban, don thu lién quan dén cong tac khao thi;

- Thyc hién tong hop bao cdo dinh ky va bao cao dot xuat, bao cao tong két vé
cong tac thi, kiém tra va két qua cac ky thi, kiém tra cuia HSSV;

- Xay dung doi ngii can by c6 trinh do chuyén mon, nghi€p vu; ing dung tién
bd khoa hoc cong nghé vao cong tac thi, kiém tra két thic mon, thi tt nghiép.

¢) Cong tac Bao dam chat lugng va ty danh gia CLGDNN

- Tham muu thuc hién cac quy dinh vé nguyén tic, yéu cau, quy trinh xay dung,
van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chat luong va ty danh gia chét lugng
gido duc nghé nghiép, tu danh gia chat luong chuong trinh dio tao theo Thong tu
28/2017/TT-BLDTBXH;

- Chu tri t6 chire xay dyng chinh sach, muc tiéu chat lugng, s0 tay bdo dam chét
luong va xay dung quy trinh, cong cu bao dam chat luong cua truong Cao dang Vin
hoa Nghé thuat Nghé An trinh Hi€u trudng phé duyét;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi td chtc thuc hién x4y dung, van hanh, danh
gia va cai tién hé thong bao dam chat luong; Pon dbc, kiém tra, giam sat va dé xuat
cac bién phép thyc hién xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chat lugng
ding tién do, hiéu qua va dam bao chat luong; Bao céo két qua xay dung, van hanh va
cai tién hé théng bao dam chat lugng theo yéu cau;

- Pé xuét thuc hién cac chu truong, bién phap dam bao thuc hién tbt cong tac
kiém dinh, danh gia CLGDNN; khai thac, phét trién, tong hop, luu trir cac minh chimg
phuc vu cong tac kiém dinh, danh gia CLGDNN;

- Thyc hién tong hop va béo cao dinh ky, bao cdo dot xuat vé cong tac kiém
dinh, d4nh gia CLGDNN véi cic co quan c6 tham quyén. Phdi hop cong tac thanh tra,
kiém tra va danh gia két qua trong cac hoat dong dio tao ctia Trudng.

d) Cong tac quan 1y Khoa hoc

- Pau mbi xay dung cac Chuong trinh nghién ciru, ké hoach nghién ctu (dai
han, trung han hang ndm) cua nha trudng (bao gdm cic chuong trinh nghién ciru, cac
hé thé)ng dé tai, dé an nghién ctru khoa hoc, cac dy an dau tuu khoa hoc cong nghé, to
churc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc va cac hoat dong khac c6 lién quan dén NCKH
cua céan bg gido vién, HSSV);

- T6 chuc tap huan vé cong tic NCKH; xay dung va phat trién tiém lyc nghién
ctru khoa hoc; to chirc va theo ddi cac sinh hoat chuyén dé khoa hoc trong doi ngti can
bo giang vién, HSSV nha truong;
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- T6 chirc tng dung cac két qua NCKH vao viéc giang day va hoc tap trong va
ngoai nha truong;

- Tham muu xay dung ban hanh cac van ban (quy dinh, huéng dan), giap Hiéu
trudng quan 1y cong tac NCKH;

- Giup viéc cho Héi déng Khoa hoc va Pao tao cua truong, Hoi déng xét
thudng cac cong trinh NCKH cua cac bg giang vién va HSSV;

- Thue hién cac thi tuc dé tham dinh, phé duyét, nghiém thu, danh gi4 cac bao
c4o, dé tai, dé an, du an NCKH theo quy dinh vé t chirc va quan Iy NCKH hién hanh.
bé xuét khen thudng, xir 1y cac truong hop vi pham trong viéc thyc hién nhiém vu
NCKH;

- Theo ddi, don doc kiém tra tién d6 thuc hién cac cong trinh NCKH trong
pham vi quan ly;

- Tiép nhén, thim dinh tu liéu, san phém nghién ctru khao hgc ctia nha truong.
Luu trir quan 1y céc tai liu, hd so thude linh vuc NCKH;

- Chu tri, phéi hop td churc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc tur cép truong tré
Ién;

- Phéi hop véi cac khoa dé xuat co ché phat trién cdc nhém nghién ctru chuyén
sdu va cac san pham NCKH dic trung cua timg don vi;

- Thyc hién nhiém vu c6 lién quan t6i chirc ning duoc giao theo yéu cau cia
Hi¢u truong;

d) Cong tac quan ly Cong ngh¢

- Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan t6 chtrc tot viée sir dung, quan 1y trang
thiét bi co s vat chat phuc vu nghién ctru khoa hoc va cong nghé;

- Xay dung va quan tri mang Lan, Internet va website, Thong tin khoa hoc va
cong nghé. T chirc quan ly bién tap, dua thong tin I1én website ctia truong.

e) Cong tac Hop tac quéc té

- Quan 1y cac chuong trinh du an hop tac qubc té vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc, tu van va chuyén giao cong nghé cia truong;

- Phéi hop v6i cac don vi c6 lién quan xay dung, td chuc cac du an, chuong
trinh NCKH véi nudc ngoai. Tb chirc va tham gia cac hoi thao, hoi nghi vé hop téac
quéc té cua truong;

- B4o cao hoat dong hop tac quéc té cua Truong theo quy dinh.

g) Ngoai nhiém vu chung va nhiém vu cu thé trén day, Thanh tra - Dam bao
chét luong - Khoa hoc va Hop tac qudc té con thuc hién sé nhiém vu khac theo sy
phan céng cua Hiéu truong.
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5.4. Chirc nang, nhiém vu cia cac Khoa chuyén mon
Thuc hién ké hoach giang day, hoc tap va cac hoat dong ngoai khoa khac theo
chuong trinh, ké hoach giang day hang nim ctia Truong, bao gom:

- Tb chirc, thuc hién viéc bién soan, bd sung, diéu chinh chuong trinh, gido
trinh, hoc liéu day nganh nghé thudc khoa minh quan 1y va khi dugc phan cong; T
chirc bién soan dé cuong chi tiét mon hoc, md dun, tin chi lién quan; td chuc nghién
clru 461 moi nodi dung, cai tién phuong phap giang day nhim nang cao chit luong dao
tao;

- Xay dung ngan hang dé thi theo yéu cau; phéi hop voi Phong Thanh tra -
Pam bao chat lugng — Khoa hoc va Hop tac quéc té to chire, thuc hién kiém tra, thi,
danh gia két qua hoc tap moén hoc, mé dun thudc khoa quan 1y va giri két qua hoc tap,
thi, kiém tra vé Phong dao tao dé luu trir; tham gia danh gia két qua rén luyén HSSV;
phéi két hop voi Phong Pao tao to chirc thi tot nghiép;

- Quan hé tdt vdi cac co quan, doanh nghiép, don vi san xuét kinh doanh dé tim
cac nguén hang, cong viéc cho HSSV thuc tap két hop san xuét; thuc hién ké hoach
thuc tap két hop san xuét va dich vu; huy dong su tham gia ctuia cac co s san Xuat,
doanh nghiép vao qua trinh dao tao cua khoa; tao co hdi viéc lam cho HSSV sau khi
t6t nghiép. Xay dung ké hoach, t6 chirc cac hoat dong khoa hoc va hop tac nghién ciru
khoa hoc, cong ngh¢ vdi cac co quan, td chirc, co s& san xuit, doanh nghié¢p, dich vu
lién quan;

- Xay dung ké hoach phat trién doi ngii giang vién, nganh nghé dao tao, CSVC,
may moc, thiét bi phuc vu cho dao tao, nang cao chat luong dao tao va nghién ctru
khoa hoc; thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, ing dung k¥ thuat, cong
ngh¢, cong nghé thong tin vao qua trinh giang day;

- Xay dung va td chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri tu twong, dao duc,
16i sdng cho giang vién, nhan vién va ngudi hoc; co ké hoach dao tao bdi dudng ning
cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cho giang vién, nhan vién thuoc Khoa;

- Quan 1y, str dung c6 hiéu qua CSVC, thiét bi theo quy dinh; dé xuat, xay dung
cac ké hoach b sung, bao tri thiét bj day nghé; phat huy tinh chu dong sang tao to
chire tu 1am cac thiét bi day nghé;

- Quan 1y giang vién, nhan vién va nguoi hoc thudéc don vi minh; quan 1y ho so
giang vién gdm: gido an, ké hoach giang day, so tay giang vién...;

- Tham gia cong tac kiém dinh, danh gia CLGDNN hang nam, thyc hién ché do
bao céo dinh ky, dot xuat;

- Thyc hién cong tac van thu, luu trir cia don vi minh theo quy dinh va cac
nhi€ém vu khéac do Hiéu trudng phan cong.

5.4.1. Khoa MY thuat
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* Chirc ning:

- Pao tao va boi dudng doi ngii can bd lam cong tdc my thuat tai co s, doi ngi
gido vién giang day My thuat tai cac truong pho thong cé trinh d6 cao dang va cic
trinh d6 khac.

- Nghién ctru khoa hoc gdp phan phat trién su nghiép Vin héa — Nghé thuat,
Gido dyuc — DPao tao; khai thac, bao ton, phat huy cac gia tri vin hoa — nghé thuat cta
c4 dan toc, ving mién gdp phan xay dung doi séng van hoa co so.

* Nhigm vu:

- Pao tao, bdi dudng cac gido vién My thudt giang day cac truong tiéu hoc,
trung hoc co s6, trung hoc phd thong;

- Pao tao, bdi dudng cac hoa sy chuyén nganh My thuat, chuyén nganh My
thuat g dung;

- Trang bi hé théng kién thirc, rén luyén k¥ nang thyc hanh chuyén mén, nghiép
vu phuc vu tdt nhu cau x4 hoi;

- Bdi dudng thi hiéu thAm my, kha ning sang tao, ty rén luyén dap tng yéu ciu
clia gidgo duc thim my & gido duc pho thong ciing nhu trong cic hoat dong My thuat
phuc vu doi séng;

- Quan ly chuyén moén, nhan sy va quan 1y tai san thudc khoa.
5.4.2. Khoa Am nhac

* Chirc nang:

- Pao tao va bdi dudng ddi ngii can bd 1am gido vién 4m nhac, nhac cong, dién
vién c6 trinh d6 trung cap, cao dang, cao dang vira lam vira hoc.

* Nhigm vu:

- Pao tao ddi ngili can bo chuyén nganh am nhac hoat dong trong linh vuc
VHNT chuyén nghié¢p tai cdc doan nghé thuat tinh va cac don vi khong chuyén ¢ co
SO;

- Pao tao d6i ngii gido vién giang day 4m nhac cho cac Truong tiéu hoc va
trung hoc co sé trong tinh;

- T6 chtrc dan dung, biéu dién cac chuong trinh nghé thuat phuc vu cac ngay 18
16m, phuc vu cac su kién van hoéa cua tinh;

- Nghién ctru khoa hoc gép phan phat trién sy nghiép Van hoa- Nghé thuat, Am
nhac, Gido duc - Pao tao; Khai thac, bao tdn va phat huy ca gia tri van hoa- nghé thuat
cua cac dan toc, vung mién;

- Quan ly chuyén moén, nhan su va quan ly tai san thudc khoa.

5.4.3. Khoa Nghiép vu Van hoéa va Du lich
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* Chirc ning:

- Do tao, boi dudng doi ngii can bd 1am cong tac quan 1y va tac nghiép trén
linh vuc hoat dong van héa nghé thuit, thong tin thu vién, van hoa du lich ¢6 trinh d
cao dang va trinh do khac.

- Nghién ctru khoa hoc goép phan phat trien Van hoa van nghé, Gido duc dao
tao, khai thac bao ton va phat huy cac gia tri van hoa cdu céc dan toc vung mién, xay
dung do1 song van hoa co sé.

* Nhiém vu:

- Thuc hién ké hoach dao tao nganh, nghé, ké hoach giang day cac moén hoc
duoc giao;

- Quan Iy chat luong day va hoc, cong tac boi dudng, xay dung, diéu hanh khoa
va céc td bd mon truc thudc;

- Quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cila giang vién trong khoa.
5.4.4 Khoa Ly luan dai cwong
* Chirc ning:

Khoa Ly luan dai cuong 1a don vi truc thudc nha truong, truc tiép td chire thuc
hién dao tao, nghién ctru khoa hoc cac mon hoc thudce khéi kién thirc 1y ludn dai cuong
cho tat ca cac hé dao tao va cac hinh thirc ddo tao ciia nha truong theo chwong trinh
ciua B6 GD&DT; Bo LBDTB&XH; truc tiép quan 1y cac hoat dong chuyén mon, chiu
trach nhiém vé chat luong dao tao; chat lugng nghién ctru khoa hoc véi cadc mon hoc
dugc giao.

* Nhiém vu:

- Thyc hién ké hoach dao tao nganh, nghé, ké hoach giang day cac mon hoc
dugc giao. Quan 1y chat luong day va hoc, cong tac boi dudng, xay dung, diéu hanh
khoa va cac t6 bd mon truc thude. Quan 1y va diéu hanh moi hoat dong cila giang vién
trong khoa;

- T6 chirc bién soan chuong trinh, gido trinh, tai liéu giang day ddi v6i cac mon
hoc do khoa phu trach phu hop nhu cau, muc tiéu dao tao cua xa hdi va dam bao chinh
sach chat luong cta truong. Phbi hop ciac phong, khoa khac trong cong tac gido duc
HSSV;

- T6 chtrc hoi thao cic chuyén dé cap khoa, nghién ctru khoa hoc, danh gia,
phan loai cac dé tai nghién ctru khoa hoc, t6 chtrc du gid, kiém tra, danh gia chat lugng
giang day cua gido vién.
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5.5. Chure nang, nhiém vy Trung tim Tuyén sinh, Pao tao va Béi dudng

ning khiéu ngh¢ thuat

* Chirc ning:

La don vi chuyén trach thyc hién va tham muu cho Hiéu trudng vé cong tac
tuyén sinh, ddo tao va bdi dudng ning khiéu nghé thuat, cu thé nhu sau:

Tham muu, 13p ké hoach vé cong tac tu van, tuyén truyén cac loai hinh tuyén
sinh cua Nha truong;

Té chuec, thuc hién cong tac thi tuyén sinh hé cao déng, trung cip chinh quy, cac
16p bdi dudng nang khiéu nghé thuat theo nhu cau xa hoi;

Pao tao, boi dudng ngoai ngir, tin hoc ng dung, cong nghé thong tin va truyén
thong, ndng khiéu ngh¢ thuat theo céc hinh thurc vira lam vira hoc, hoc tir xa, tur hoc c6
hudng dan cho moi Itra tudi;

T6 chtic cac hoat dong tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc, tham gia cac nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa -
x4 hoi khac cia Nha trudng va cia dia phuwong khi duoc didu dong;

T6 chirc, cung tmg dich vu cong; dap ing nhu ciu hoc tap, hoat dong vin nghé,
du lich; nhu cau tiép nhan thong tin, ndng cao dan tri, nhu ciu sang tao va hudng thu
van héa cuia nhan dan trén dia ban;

Céc hinh thtc hoat dong cia trung tam phai to chirc da dang, linh hoat, mang
tinh x3 hoi cao, dich vu thuan loi, nhim gop ph?m nang cao dan tri, nang cao trinh do
hiéu biét, phat trién nang khiéu ngh¢ thuat, tin hoc, ngoai ngtr va du lich cho moi téng
16p nhan dan, dép tng nhu cau nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho su nghiép
cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude.

* Nhigm vu:

- Tham muu, thuc hién ké hoach diéu tra nhu cau dao tao thudc cac linh vuc van
hoa, ngh¢ thuat, tin hoc, ngoai ngtr, du lich, cong ngh¢ thong tin - truyén thong..., trén
co s& d6 dé xuat véi 1anh dao Nha trudong ké hoach tuyén sinh chinh quy, boi dudng
nang khiéu nghé thuat, tin hoc, ngoai ngir, dap tng nhu ciu cua ngudi hoc.

- Tham muu cho lanh dao tru(‘mg vé cong tac tu van tuyén sinh:

+ Xay dung ké hoach tu Van tuyen truyén tuyén sinh chinh quy, cac 16p boi
dudng nang khiéu nghé thuat ngin han, ddy manh cong tac truyén thong nham quang
ba hinh anh cua Nha truong sau rong, hi¢u qua;

+ Trién khai ké hoach va tp hudn cong tac tu van tuyén sinh dén ting thanh vién
tham gia cong tac tu van tuyén sinh;

+ Chuyén tai thong tin tuyén sinh dén cac dbi tuong trong va ngoai tinh ma cong
tac tuyén sinh can hudng t6i;

+ Diéu chinh, b6 sung ké hoach tu van tuyén sinh trong timg giai doan dé nang
cao hiéu qua cua cac hinh thirc tu van tuyén sinh.

- Tham muu cho 1anh dao Trudng vé cong tac tuyén sinh:

+ Tham muu, ph01 hop cac d(m vi lién quan thyc hién dang ky chi tiéu tuyén sinh

hang nim véi cac cip c6 thAm quyén;
+ Tham muu xay dung, ban hanh K¢ hoach tuyén sinh, Quy ché tuyén sinh; ban
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hanh Thong bao tuyén sinh theo timg d6i tuong, timg dot tuyén sinh; phat hanh va tiép
nhan ho so ding ky tuyén sinh; xdy dung cac mau biéu, hd so lién quan dén cong tac
tuyén sinh; Xt 1y hd so tuyén sinh: nhap dit liéu tuyén sinh, phan tich, théng ké, danh
gi4, bao co tinh hinh hd so tuyén sinh; ban hanh cac Quyét dinh cua Hoi dong tuyén
sinh, cac ban giup viéc cho Hoi dong tuyén sinh; to chuc thi tuyén, xét tuyén: coi thi,
cham thi, xét tuyén, phiic khao; tham muu t6 chtrc cong nhan két qua tring tuyén: dy
kién phuong an trang tuyén, ké hoach hop xét, quyét dinh trang tuyén, thuc hién cac
b4o céo trong va ngoai nha trudng lién quan dén cong tac tuyén sinh, hau kiém tuyén
sinh hang nam;

- T6 chitc dao tao, bdi dudng cac 16p ning khiéu nghé thuat theo chirc ning,
nhiém vu ctia Trung tdm nhu: Am nhac (Guitar, Organ, Piano, Bau, Nhi, Nguyét, Thap
luc, Xudng am, Ly thuyét am nhac, Thanh nhac...), My thuat (Hinh hoa, trang tri, diéu
khéc, thiét ké d6 hoa...), Mla (mua Ballet, mia dan gian, mua duong dai, bién dao
mua,...), Dan chuong trinh (MC), cac bd mon khiéu vii - Dance, nhay Zumba,...

+ Pao tao, lién két dao tao, bdi dudng; to chirc thi va cap chimg chi cac chuong
trinh ngoai ngtr trinh d0 A, B, C, TOEFL, IELTS, TOEIC; chuong trinh tin hoc ung
dung trinh d6 A, B, C;

+ Phuc vu cac su kién thudc linh vuc van héa nghé thuat khac trong va ngoai nha
truong

- Quan 1y can bd, chuyén vién va co sd vét chat, tai san ctia Trung tim theo quy
dinh cua phap luat va cac quy dinh khac ctia nha truong.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do nha trudong giao.

6. Danh muc cac nganh/ nghé dao tao

TT Nganh/Nghé dao tao Méﬂg%nh/ ug‘g) :ﬁh

| Hé Cao ding chinh quy: 600
1 | Quanly Van hoa 6340436 100
2 Khoa hoc Thu vién 6320206 100
3 Biéu dién nhac cu truyén thong 6210216 20
4 Biéu dién nhac cu phuong Tay 6210217 20
5 Thanh nhac 6210225 25
6 | Do hoa 6210104 30
7 | Hoi hoa 6210103 25
8 | Hu6ng dan du lich 6810103 90
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9 Quan tri nha hang 6810206 50
10 | Quan tri khach san 6810201 50
11 | Quan tri Itr hanh 6810104 50
12 | K§ thuat ché bién mon an 6810207 40
1 Hé Trung cap chinh quy: 260
1 | Nghé thuat biéu dién mua dan gian déan toc 5210207 50
2 Nghé thuat biéu dién dan ca 5210202 30
3 Thanh nhac 5210225 50
4 | Biéu dién nhac cu truyén thong 5210216 40
5 Biéu dién nhac cu phuong Tay 5210217 50
6 Hoi hoa 5210103 40

7. Cac thanh tich dat dwoc

Trong 55 nam qua dugc su quan tdm chi dao cua céc cép lanh dao, véi su nd luc
cua tap thé can bo gido vién truong dat dugc nhitng thanh tich ndi bat sau:

- Pao tao va giai quyét viéc lam cho khoang 10.000 lao dong. Gop phan phat
trién kinh té van hoa xa hoi Nghé An néi riéng va ca nudc ndi chung;

- Pang bo nhiéu nam lién duoc cong nhan la Pang bo trong sach viing manh;

- Huan chuong Lao dong hang Ba (nam 1997);

- Huén chuong Lao dong hang Nhi (nam 2003);

- Huén chuong Lao dong hang Nhat (ndm 2017);

- Co thi dua cua Chinh phu (nam 2012);

- Co thi dua cua B6 Vian héa, Thé thao va Du lich (ndm 2012, 2016);

- Co thi dua cua UBND tinh Nghé An (ndm 2012);

- Co thi dua cua UBND tinh Nghé An ndm 2017,

- Bang khen ciia BO LDTBXH niam 2019;

- Bang khen cia Bo VHTTDL nam 2020;

- Co thi dua cia UBND tinh Ngh¢ An (nam 2022).

- Nhiéu ca nhan va tip thé dugc ting thuéng Huan, Huy chuong céac loai, Bang
khen ctia Chinh phu, Ky ni¢m chuong vi sy nghiép giao duc cia B§ Gido duc va Pao
tao, Ky niém chuong vi sy nghiép vin héa thé thao ciia B6 Van hoa Thé thao & Du
lich, Ho1 My thuat Viét Nam, Hoi nghé si mua Viét Nam, UBND tinh Ngh¢ An vi da
hoan thanh xuat sic nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc, cong tac phuc vu giang
day. Hang nim doi tuyén sinh vién tham dy nhiéu cudc trién 1am tranh, Lién hoan
ngh¢ thuat toan quéc, Hoi thi van ngh¢ cac CSGDNN... déu dat thanh tich cao.
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Cong doan trudng nhiéu ndm lién tuc duge céng nhin céng doan vimg manh
xuét sic, duoc Téng LDLD Vi¢t Nam, Lién doan Lao dong tinh Nghé An tdng co thi
dua va bang khen cho tap thé, c4 nhan dat thanh tich xut sic trong phong trao thi dua

lao dong gid1 va xay dung to chirc cong doan virng manh.

Poan thanh nién dugc Tinh doan khen tang, trao cd don vi xuét sic cac nam
2017, 2018, 2019; Bang khen cua Trung wong doan vé hoat dong tinh nguyén nim
2017, 2018, 2019, 2020; Bang khen hoi lién hiép thanh nién Viét Nam vé tiép sirc mua
thi nam 2017, 2018; 2019, 2020; 01 c4 nhan dat danh hiéu guong mit tré xuat sic cia
tinh Ngh¢ An nam 2016; 2018.

- Mot sd thanh tich ndi bat:

. , SO, NGAY, THANG, NAM CUA
NAM HIN HTIT{II{J%CNEHEN QUYET PINH VA CO QUAN
BAN HANH
ét dinh so 104/QD-BVHTTDL ngs
Ct thi dua ciia B§ Vin héa, | 20+ dinh s0 104/QD-BVHTTDL ngay
2 . . 12/01/2016 cua Bo truéng Bo Van hoa The
2016 Thé thao va Du lich . )
thao va Du lich
Quyét dinh s6: 2370/QDP-CTN ngay 17
Huéan chuong Lao dong | thdng 11 ndm 2017 ctia Chu tich nudc Cong
2017 Hang Nhat hoa
XHCN Viét Nam
2019 Bang khen cia UBND | Quyét dinh s6 4663/QD-UBND ngay
tinh Ngh¢ An 13/11/2019 cia UBND tinh Nghé An
‘ ét dinh s6 4147/QD-BVHTTDL nga
Béng khen cua Quyet din %O A Q A s 1A J ¥
2020 R 24/12/2020 cua B9 truong B Van hoa, Thé
B6 VHTTDL . )
thao va Du lich
Quyét dinh so: 3192/QP-UBND ngay 14
Co thi dua cia UBND Y
2022 thang 10 nam 2022 ctia UBND tinh Nghé
tinh Nghé An A
n

- Thanh tich ndi bat cia HSSV: Nam 2019, HSSV trudng tham gia Hoi dién
van nghé cac co s gido duc nghé nghiép toan qudc tai thanh phd Ha Tinh da dat Huy
gidi 3 toan doan; 01 tiét muc Dat gidi nhat, 01 tiét muc dat giai nhi, 02 tiét muc dat giai
ba. Nam 2020, ¢c6 01 HSSV dat HSSV tiéu biéu, xuit sic toan quéc do Té)ng cuc Gido
duc nghé nghiép trao ting; c6 01 HSSV dat Sao thang giéng cip tinh. Nam 2021, co
03 HSSV dat HSSV tiéu biéu, xuét sic toan qudc do Tong cuc Gido duc nghé nghiép
trao ting. Nam 2022, ¢6 03 HSSV dat Sao thang giéng cap tinh.
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Il. PHAM VI AP DUNG

1. Quy md &p dung

S6 tay bao dam chat lwong gitp can bd quan 1y, nha gido, céng nhan vién va
HSSV thuc hién theo dung CSCL ma Hi¢u trudng nha truong cam két bang viéc ap dung
dang cac quy trinh/cong cu twong irng vai tirng yéu cau.

S6 tay bao dam chit lwong ciia Truong Cao ddng Vin hoa Nghé thuit Nghé An
duoc ap dung tai tat ca cac don vi, to chirc tryc thudc truong, bao gom:

- Phong Pao tao (Trung tam Thu vién);

- Phong T chire - Hanh chinh — Téng hop;

- Phong Céng tac Hoc sinh sinh vién;

- Phong Phong Thanh tra - Bam bao chat lugng — Khoa hoc va Hop tac quéc té;

- Khoa Am nhac;

- Khoa My thuat;

- Khoa Nghiép vu Quan 1y van héa va Du lich;

- Khoa Ly luan dai cuong;

- Trung tdm Tuyén sinh, Pao tao va Boi dudng ning khiéu nghé thuat.

2. Linh vuc ap dung

Sb tay bao dam chét luong ciia Trudong Cao dang Vin hoa Nghé thuat Nghé An
duogc 4p dung cho céc hoat dong theo CSCL va MTCL hang ndm phu hop véi chiic
nang nhi€ém vu ctia nha truong.

Céc linh vuc bao dam chat lugng cua truong dugc xac dinh trén co sé cac ti€u
chi tiéu chuan kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghi¢p theo Thong tu so
15/2017/TT-BLDTBXH cua B¢ truong B LDTBXH ban hanh ngay 08 thang 6 nam
2017 Quy dinh vé ti€u chi, tiéu chuan kiém dinh chat lvong GDNN, trong tam cac linh
vuc quan ly ciia nha truong:

- Muyc tiéu, st mang ctia Nha truong;

- T6 chirc va quan 1y;

- Hoat dong dao tao;

- Nha gido, can bd quan ly, vién churc va nguoi lao dong;

- Chuong trinh, gido trinh;

- Co & vat chét, thiét bi dao tao va thu vién;

- Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac quoc té;

- Quan ly tai chinh;

- Céc dich vy cho nguoi hoc;

- Giam sat va danh gia chat luong.
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3. Cac loai tru:

S6 tay dam bao chat luong ctia nha truong dugce xdy dung khong trai voi cac
vin ban, luat dinh do Nha nuéc ban hanh dong thoi phi hop véi ndi quy, quy dinh cua
nha trudng, dap Gmg duoc nhitng yéu cau cua ngudi hoc va cac bén lién quan. Do do,
cac yéu ciu co trong SO tay dam bao chit luong ma khéng ap dung hodc trai véi
nhirng ndi dung néu trén dugc loai trr khoi pham vi Hé théng bao dam chat lugng cua
Nha truong .

I11. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE

1. Cac can cwr phap ly

- Can ctr Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH cia Bo truéng BO LDTBXH ban
hanh ngay 08 thang 6 nam 2017 vé tiéu chi, tiéu chuan;

- Can ctr Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ciia Bo truong Bo LDTBXH ban
hanh ngay 15 thang 12 nim 2017 vé viéc Quy dinh hé théng bao dam chat luong trong

co s gido duc nghé nghiép.

2. So' @0 vé qua trinh van hanh

Chinh sach chit lugng

Muc tiéu chat lugng

h

- Panh gia hé théng bao
dam chat luong

- Tu danh gia chat luong co K& hoach va &

s& gigo duc nghé nghiép

- Ty danh gia chit lugng

chirc thuc hién néi

dung quan ly chit

A 4

- Cai tién hé théng bao

. s luong
« chuong trinh dao tao dam chét lrong
- Cac van ban 4 i 4 - Doanh
phap quy s .
1. Hoat dong day va hoc Zt%hle(fdndonl:;
2. Chuong trinh, gido trinh dao tao s ceue
. A8 it e A o A dong
- Yéu cau tir 3. B6i ngii can bo quan ly, giao vién, vién
doanh nghiép > chirc va nguoi lao dong <

A,

4. Co s& vat chét trang thiét bi dao tao, thu |
vién
5. Dich vu ngudi hoc sau khi t6t nghiép ra

- Hoc sinh,
sinh vién tot
nghiép

Tuyén sinh dau |
- Nguyén vong vao
cua ngudi hoc truong

» Chuén diu ra

A

- Hé thdng thong tin bao dam chét uong
- S tay dam bao chét luong
- Céc quy trinh/Céng cu

- Hé théng tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chét luong
- Biéu mau

Qua trinh xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chat luong
gdm cac budc sau:

Buéc 1: Cong tic chuén bi

1. Hoan thién t6 chirc va nhan su bao dam chat luong:

- Hiéu trudng quyét dinh thanh 1ap don vi;
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- Giao nhiém vy don vi phu trach bao dam chat lugng (Phong TTDBCL-
KH&HTQT):

+ Chu tri, phéi hop vo1i cac don vi nha truong 1ap ké hoach va t6 chirc thuc hién
xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam cht luong, trinh Hiéu trudng
phé duyét.

+ Pon dbc, kiém tra, giam sat va dé xuét cac bién phap thyuc hién xay dung, van
hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chat lwong ding tién do, hiéu qua va dam
bao chit luong.

+ Béo cdo két qua xay dung, van hanh, danh gia, cai tién hé thong bao dam chat
luong theo yéu cau ciia ngudi ding dau co sé gido duc nghé nghiép.

2. banh gia thuc trang bd may, nhan su va cac diéu kién bao dam chat luong
clia co s& gido duc nghé nghiép.

3. Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chat luong.

4. T6 chirc huéng din vé xdy dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thng
bao dam chit lwong cho can by quan 1y, nha gido, nhan vién.

Buéc 2: Xay dung hé thong tai liéu bao dam chat hwrong

1. Xay dung chinh sdach chat lwong

- Pon vi phu trach chu tri t6 chirc xdy dung chinh sach chat lugng cua co
sO gido duc nghé nghiép trinh ngudi dimg dau co sé gido duc nghé nghiép phé duyét.

- Chinh sach chét lwong ctia co s& gido duc nghé nghiép bao dam cac yéu ciu sau:

+ Phu hop véi chinh sach phat trién chung cta co so gido duc nghé nghiép
trong timg giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac;

+ Cu thé hoa chu truong va dinh huéng chung cua co s¢ gido duc nghé nghiép
trong viéc thuc hién bao dam chat luong dao tao;

+ Puoc léy y kién doi ngii can by quan ly, nha gido, nhan vién, dai dién céc to
chirc doan thé, nguoi hoc va cac doanh nghiép, don vi stt dung lao dong co tiép nhan
hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

+ Dugc trinh bay c6 dong, 0 rang, d@ hiéu;

+ Puogc ra soét, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hop véi thuc té phét trién cia
co so gido duc nghé nghiép va sy thay d6i cia cac dinh hudng chién luoc hay cac quy
dinh khac c6 lién quan.

2. Xay dung muc tiéu chat lirong

- Pon vi phu trach chu tri to chirc xay dung muc tiéu chit luong cta co s& gido
duc nghé nghiép trinh ngudi ding dau co sé gido duc nghé nghiép phé duyét.

- Muc ti€éu chat lugng cta co s¢ gido duc nghé nghi€p bao dam céc yéu cau sau:
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+ Pugc x4c dinh pht hop véi chinh sach chét luong;

+ Puoc xac dinh theo thir ty vu tién nhdm cu thé héa chinh sich chét lugng
theo timg giai doan cu thé;

+ Duoc léy v kién doi ngll can b quan ly, nha gido, nhan vién, dai dién cac t0
chirc doan thé, nguoi hoc va cac doanh nghiép, don vi str dung lao dong co tiép nhan
hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;

+ Pugc ra soat, didu chinh, bo sung, cip nhat phi hop voi thuc té phat trién cta
co s& gido duc nghé nghiép va su thay d6i cta cac dinh hudng chién luoc hay céc quy
dinh khac c6 lién quan;

+ Pugc trinh bay c¢6 dong, rd rang, dé hiéu, thuin tién danh gia.

- Muc tiéu chat luong cua cac don vi thudc co so giao duc nghé nghi¢p bao dam
yéu cau va phu hop véi chinh sach chat luong, myc tiéu chat lugng cia nha truong
dé ra.

3. Xdy dung s6 tay bao dam chat leong

- Bon vi phu trach xay dung ) tay bao dam chét luong theo mau tai Phu luc s 01
kém theo Thong tu s6: 28/2017/TT - BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia B6 trudng B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé ban hanh Quy dinh hé thong bao dam chét luong cia co
s& gigao duc nghé nghiép, trinh nguoi dimg du co sé gido duc nghé nghiép phé duyét.

- S6 tay bao dam chét luong dam bao cac yéu cau sau:

+ Phan anh trung thyc, chinh xac cac quy dinh vé hé thong bao dam chat luong
ctia co sO gido duc nghé nghiép;

+ Pugc ra soat, didu chinh, bd sung, cip nhat phu hop voi thuc té phat trién cua
co s& gido duc nghé nghiép va su thay doi dinh hudng chién luge hay quy dinh khac
co lién quan.

4. Xay dwng quy trinh, cong cu bao dam chat lirong

- Pon vi phu trach chu tri, phdi hop véi cac don vi xay dung quy trinh, céng cu
bao dam chat luong theo cach thirc sau:

+ Xéc dinh linh vyc quan 1y chét lugng trén co s& cac tiéu chi kiém dinh chat
luong gido duc nghé nghiép hién hanh. Tuy theo diéu kién, dic thu co so gido duc
nghé nghiép c6 thé xac dinh cac linh vure quéan 1y chat lugng khac néu can thiét;

+ Cin ctr cac linh vuc quan Iy chét luvong dd duoc co s gido duc nghé nghiép xac
dinh, nghién ctru, xay dung cac ndi dung cu thé cta timg linh vuc quan 1y chét lwong.

- Xay dyng quy trinh, cong cu bao dam chat luong cho timg ndi dung cu thé cia
cac linh vuc quan 1y chat luong trinh nguoi ding dau co sé co s& gidgo duc nghé

nghiép phé duyét. Cac hoat dong bat budc phai xay dung quy trinh, cong cu bao dam



30

chat lugng, bao gém: xay dung, lya chon, chinh stra, bo sung chuong trinh, gido trinh
dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan tbt nghi¢p; danh gia két qua hoc tap,
rén luyén, cap van bang, chimg chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi
dudng, danh gia, phan loai nha giao, can by quan ly; quan ly, st dung, bao tri, bao
dudng thiét bi; quan 1y xuodng; khao sat hoc sinh sau tot nghiép; khao sat doanh
nghi¢p, don vi str dung lao dong.

Budre 3. Thiét 1ap hé thong thong tin bao dam chat hrong

1. H¢ thong théong tin bdo dam chdt lwong gom co sé dir liéu bdo dam chat
lirong va ha tang théng tin

- Co s6 dir liéu bao dam chét luong 1a: thong tin ddu vao cua timg quy trinh bao
dam chat luong hodc timg budc thudc mot quy trinh; théng tin dau ra cua ting quy
trinh bao dam chat luong hoic timg budc thudc mot quy trinh va cic thong tin lién
quan dén hé théng bao dam chat luong;

- Ha tang thong tin bao gdm may moc, thiét bi, phin mém va céng nghé phuc
vu vi¢e xay dung, van hanh h¢ théng bao dam chat luong.

2. Nguyén tdc xdy dung co sé dir liéu bao dam chat lwong

- Co s6 dit liu md, c6 kha ning mé rong, cap nhat khi can thiét;

- Phan anh ddy du, kip thoi, chinh x4c cac thong tin phuc vu quan Iy cta co s
gido duc nghé nghiép va van hanh hé théng bao dam chit luong;

- Ung dung cong nghé thong tin, bao dam két ndi v6i hé thong thong tin quan 1y
clia co quan quan 1y nha nudc vé gido duc nghé nghiép céac cap;

- Phan quyén truy cap hé thong theo cap do quan 1y phuc vu viéc ra quyét dinh
quan 1y, diéu hanh cic hoat dong bao dam chat lugng.

3. Hé thong thong tin bdo dam chat lwong dwoc dinh ky ra sodt, ndng cdp.

4. Co s¢ gido duc nghé nghiép xdy dung va ban hanh quy ché quan Iy, vén
hanh hé thong théng tin bao dam chat heong.

Buéc 4. Phé duyét, van hanh hé thong bao dam chit lwgng

1. Nguoi dimg dau co so gido duc nghé nghiép phé duyét cac ndi dung thudc hé
thong bao dam chét lwong trudc khi van hanh hé thong trong co s& gido duc nghé nghiép.

2. Hé théng bao dam chit luong duge cong bd cong khai dé toan thé can bo,
nha gido, nhan vién va cac doi tuong khéc co6 lién quan biét va trién khai thuc hién.

Buwéc 5: Panh gia hé théng bao dam chit lwong

1. Quy trinh déanh gic néi b hé théng bao dam chat lwong

- Xay dung ké hoach:
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+ Hang niam, don vi phu trach xay dung ké hoach danh gia hé thong bao dam
chét luong co s gido duc nghé nghiép trinh ngudi ding dau co sé gido duc nghé
nghiép phé duyét. Ké hoach thé hién don vi dugce danh gia, noi dung va thoi gian thuc
hién danh gia.

+ Can cir ké hoach danh gia hé thong bao dam chat luong co sé gido duc nghé
nghiép dd duoc phé duyét, cac don vi thudce co s& gido duc nghé nghiép cin ctr chirc
nang, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach chi tiét dé thuc hién.

- Yéu cau trong danh gia hé théng bao dam chit luong:

+ Pam bao trung thue, khach quan, ddy di théng tin, minh chimg hop 1¢;

+ Panh gia cac ndi dung cua tig linh vuc quan 1y chat lugng cia cac don vi va
clia co s& gido duc nghé nghiép;

+ Huy dong sy tham gia cia cdn bd quan ly, nha gido, nhan vién, cidc doanh
nghi¢p, don vi st dung lao dong co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc
hanh, lam viéc;

+ Két qua danh gia cong tac bao dam chat luong timg don vi va két qua danh
gia hé théng bao dam chit lugng co sé gido duc nghé nghiép dugc cong bd cong khai
cho cac dbi tuong lién quan biét;

+ Toan bd minh chung, tai li¢u phuc vu danh gid dugc luu trir.

- Thyc hién danh gia, viét bio céo:

* Panh gia cap don vi thudc trudong thuc hién danh gia cac ndi dung sau:

+ Sy phu hop va két qua thyc hién muc tiéu chit luong cua don vi;

+ Sy phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chét lugng
thudc chirc ning, nhiém vu cta don vi danh gia va quy trinh, cong cu bao dam chat
lugng lién quan da dugc ban hanh;

+ Thyc hién quy ché quan 1y, van hanh h¢ théng thong tin bao dam chét luong
tai don vi.

+ Pon vi danh gia viét bao cdo danh gia cong tac bao dam chét luong giri vé
phong TTPBCL-KH&HTQT dé tong hop, bao cio.

* Panh gia cip truong, phong TTPBCL-KH&HTQT chu tri phdi hop véi cac
don vi lién quan thudc truong thyc hi¢n danh gia cac ndi dung sau:

+ Sy phu hop ciia chinh sach chét lugng cua truong;

+ Su phu hop va két qua thuc hién muyc tiéu chét lugng cua truong;

+ Su phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chat lugng
ctia cac linh vie quan 1y chat luong cua truong;

+ Quy ché quan 1y, van hanh hé thong thong tin biao dam chat lugng.
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+ Cian ¢t vao bao cdo cong tac bao dam chat lugng cap don vi va két qua danh
gia hé théng bao dam chit lwong cap toan co sé gido duc nghé nghiép, don vi phu trach
viét bao cdo danh gia hé thong bao dam chat luong cap toan co so gido duc nghé nghiép
d6i voi timg linh vuc quan ly chat luong, timg dot danh gia hodc toan bo hé théng khi
thdy can thiét. Pon vi phu trach 1y y kién cac don vi thudc co s& gido duc nghé nghiép,
can by quan ly, nha gido, nhan vién, dai dién nguot hoc va dai dién cac td chirc Dang,
doan thé cia co s gido duc nghé nghiép dbi véi cac ndi dung danh gia c6 lién quan;
tong hop va hoan thién bao cdo danh gia hé thong bao dam chat lugng cip toan co sd
gido duc nghé nghiép, trinh ngudi dimg dau co sé gido duc nghé nghiép phé duyét.

+ Phong TTPBCL-KH&HTQT thuong xuyén theo doi, kiém tra ké hoach danh
gia cong tac bao dam chat lugng cia cac don vi, phat hién kip thoi cac quy trinh, cong
cu bao dam chit luong can khic phuc. Trong truong hop can thiét bao cao, dé xuat
ngudi dimg dau co sd gido duc nghé nghiép thuc hién danh gia doc lap.

- Phé duyét, cong khai két qua danh gia:

+ Phong TTPBCL-KH&HTQT t6 chic cong bd cong khai bao cio danh gia hé
théng bao dam chit luong cap toan co so gido duc nghé nghiép trong ndi bd co s giéo
duc nghé nghiép thoi han 30 ngay 1am viéc.

+ B4o c4o bao dam chit lugng cua cac don vi, bao cdo danh gid hé théng bao
dam chit luong cip toan co s& gido duc nghé nghiép va toan bd minh chimg, tai liu
lién quan dugc luu trit theo quy dinh.

2. Thuc hién cdi tién

- Cian cur cac bao cdo két qua ty danh gia chat luong gido duc nghé nghiép (tu
danh gia chat luong co so giao duc nghé nghiép va tu danh gia chéat luong chuong
trinh ddo tao) va cac bao cao danh gia hé thong bao dam chit luong cua trudng, Phong
TTPBCL-KH&HTQT téng hop, phan tich, dé& xuat ké hoach cai tién.

- Phong TTPBCL-KH&HTQT l4y y kién ké hoach cai tién cac don vi, dai dién
cac to chire Pang, doan thé cua co s& gido duc nghé nghiép, cac doanh nghiép, don vi
st dung lao dong co tiép nhan hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc;
tong hop va hoan thién ké hoach cai tién, trinh Hiéu truéng phé duyét.

- Cac don vi thugc nha truong thyuc hién ké hoach cai tién d3 duoc Hiéu truong
phé duyét.

3. Thuee hién ché dg bdo cdo co quan qudn 1y ¢ tham quyén

- Phong TTPBCL-KH&HTQT cin cir két qua xay dung, van hanh, danh gia va
cai tién hé thong bao dam chét luong cia co so gido duc nghé nghiép, viét bao cao hé

théng bao dam chat lugng cua co sd giao duc nghé nghiép theo mau tai Phy luc s6 02
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kém theo Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH cua Bo truong BoO LDTBXH ban hanh
ngay 15 thang 12 nam 2017, trinh nguoi Hi€u truéng phé duyét.

- Cap nhat vao co sé dit liéu bao dam chét luong cua hé thdng thong tin quan 1y
clia co quan quan Iy nha nude vé gido duc nghé nghiép; guri béo cao hé théng bao dam
chét luong cla co s& gido duc nghé nghiép cho co quan quan Iy truc tiép (néu c6), SO
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi co s& dong trén dia ban, Téng cuc Giao duc
nghé nghiép (Cuc Kiém dinh chit lvong gido duc nghé nghiép) chim nhét vao ngay 31
thang 12 hang nam.

3. Céc ndi dung dam bio chit lwong
3.1. Bio dam chat lwrong hoat dong day va hoc

- Cac ndi dung bao dam chat lugng hoat dong day va hoc:

T chire tuyén sinh; nhap hoc; xay dung ké hoach dao tao/thdi khoa biéu; thuc
hién tién d6 dao tao; giang day/hoc tap; thuc tép/két hop san XUAL; nghién ctu khoa
hoc; hop tac quéc té: lien két dao tao; danh gia két qua hoc tap; kiém tra két thac
modun/moén hoc; quan 1y diém hoc tap; td chirc hoc lai, thi lai; thi tot nghiép; cép phat

vian bang — chimg chi; x4c nhan vin bang — chimg chi, cip lai chimg nhan tot nghiép.

- So d6 mdi lién hé gitra cac hoat dong:

PAM BAO CHAT LUONG HOAT BDONG DAY VA HOC

T6 chie tuyén
sinh

Nhap hoc

|

Xay dung ké
hoach/ TKB

|

Thuc hién ké
hoach

l v l

Giang day va hoc
tap
I I

A

Lién két dao tao <————-—>

-« ————> Thuc tap

A 4
Panh gia két qua
hoc tap

A 4

Cép phat VB/CC
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3.2. Bio dam chit lwrgng chwong trinh, gido trinh dao tao

- Chuong trinh dao tao: Pang ky nganh nghé dao tao; xay dung chuong trinh
dao tao; phat trién chuwong trinh; cip nhét, d6i méi chuong trinh dao tao.

- Gido trinh: T6 chirc bién soan, lwa chon gido trinh; cai tién, doi méi giao trinh,
hoc liéu.

- So @6 mdi lién hé gitra cac nodi dung:

PAM BAO CHAT LUQNG CHUONG TRINH - GIAO TRINH PAO TAO

Pang kynghanh nghé dao tao

Bo sung, chinh stra CTDT

A 4

Xay dung chuong trinh

A

Bién soan gido trinh/ hoc li¢u

Y \4

Bo sung, chinh sita GT/ HL Bién soan NHCH, d& thi

A 4

Quan ly thu vién
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3.3. Bao dam chit lwong can by quan 1y, nha gido, vién chirc, nguoi lao dong
- Cac ndi dung bao dam chat luong can by quan ly, nha giao, vién chuic, ngudi

lao dong:

+ Tuyén dung: Thong tin tuyén dung; phuong phap danh gia, tuyén dung;

+ Pao tao, bdi dudng: Hoc tap, nang cao trinh do; boi dudng nghiép vu; boi
dudng gido vién; bdi dudng k¥ ning tai doanh nghiép;

+ Quan 1y lao dong: Quan 1y hd so; quan 1y thoi gian; quan 1y chét luong cong viéc;

+ Ché do: Quan tién hr(mg/tién cong; bao hiém; huu tri; xay dung ché d6 noi bo;

+ Khen thudng, ky luat: Panh gia; thi dua; khen thuong; ky luat; khiéu nai, t6 c4o;

+ Phan cong, bo nhiém: Quy hoach; bd nhiém; phan cong/diéu chuyén.

- So d6 moi lién hé gitra cac ndi dung:

] PAM BAO CHAT LUQNG CAN BO QUAN LY - NHA GIAO - VIEN CHUC,
NGUOI LAO PONG

H) so CB-GV-NV

A
A\ 4

Tuyén dung Pao tao bdi dudng

Y

A A A A A

Xay dung ché d6 noi
bo

4 4

Phan cong/ Piéu

Thuc hién nhiém vu (<

A

chuyén
A
A 4 A 4
Panh gia, danh gia | Quy hoach - B6
lai g nhiém

A

A 4

Khen thuong - Ky
luat

A 4

Ché 36/ Bao hiém

Y
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3.4. Bao dam chit lwgng co sé vit chit, trang thiét bi dao tao, thw vién
- Co s& vat chét, trang thiét bi dao tao:
+ Mua sim: Mua hang; quan 1y nha cung cép; tiép nhan, ban giao;
+ Luu trir: Quan 1y danh muyc; quan ly kho; quan 1y phong hoc; xudng thuc hanh;
+ Quan 1y tinh trang: Bao tri, bao dudng; sua chiia; cép phat vat tu;
+ Kiém ké, thanh 1y.
- Quan 1y thu vién:
+ T chuc hoat dong thu vién;
+ Phat trién thu vién sd.

- So d6 moi lién hé gifra cadc nd1 dung:

QUAN LY CO SO VAT CHAT - THIET Bl

PG nha cung cip > Dau tu/ Mua sim
Y Y \J
. Kiém ké/ kiem soat s0 c——>  VitmTB c——» Phong h(_)c: phong

lwong thyc hanh

Y YvY

Hiéu chuan/Hig o -
WG » Bao tri, bdo dudng > Sira chira
chinh

A

A

> Thanh ly
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IV. DANH MUC HE THONG TAI LIEU
Danh muc hé théng tai li€u bao gém:

1. Chinh sach chit luvong

2. Muc tiéu chét luong

3. S6 tay chat lugng

4. Quy trinh cong cy va cac biéu miu.

Céc hoat dong bit budc phai xdy dung quy trinh, céng cu bao dam chét luong,
bao gdm: xay dung, lwa chon, chinh stra, bd sung chuong trinh, gido trinh dao tao;
tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, cong nhan t6t nghiép; danh gia két qua hoc tip, rén
luyén, cAp vin bang, ching chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi
dudng, danh gia, phan loai nha gido, can by quan ly; quan 1y, st dung, bdo tri, bao
dudng thiét bi; quan Iy xuong; khao sat hoc sinh sau tot nghiép; khao sat doanh
nghiép, don vi sir dung lao dong.

NHOM QUY TRINH/CONG CU THUOC LINH VUC QUAN LY, KIEM
SOAT HE THONG PAM BAO CHAT LUONG

1. Quy trinh ty danh gia chat lwong GDNN;

2. Quy trinh xay dung, ban hanh quy dinh khdi lwong kién thic téi thiéu, yéu
clu ve nang luc ma nguoi hoc dat dugce sau khi tdt nghiép trinh d¢ trung cép, trinh do
cao dang;

3. Quy trinh x4y dung, van hanh, danh gia va cai tién hé thong dam bao chat
luong;

4. Quy trinh xay dyng muc ti€u chat lugng, ké hoach thyc hién muc tiéu chét
luong.

NHOM QUY TRINH/CONG CU THUOC LINH VUC BPAO TAO

A. Cac quy trinh bt bugc theo TT 28/2017/BLDTBXH:

1. Quy trinh xay dung chuong trinh dao tao;

2. Quy trinh thi két thic mé dun/mén hoc;

3. Quy trinh cép phat vin bang chimg chi;

4. Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao;

5. Quy trinh khao sat chit luong moén hoc;

6. Quy trinh ra soat, chinh stra chuong trinh dao tao;

7. Quy trinh xét thi t6t nghiép;

8. Quy trinh tuyén sinh;

9. Quy trinh bién soan gido trinh dao tao;

B. Cac quy trinh khac

10. Quy trinh thAm nhap thuc té;

11. Quy trinh thyc hién tién do dao tao;

12. Quy trinh quan 1y diém hoc tap;
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13. Quy trinh thuc tép;

14. Quy trinh t6 chtrc thi lai;

15. Quy trinh mo1 gido vién thinh giang;

16. Quy trinh sinh hoat chuyén mon;

17. Quy trinh quan 1y gio day;

18. Quy trinh du gio;

19. Quy trinh lam thé thu vién;

20. Quy trinh bo sung tai liéu;

21. Quy trinh t6 chitc chwong trinh biéu dién nghé thuat;

22. Quy trinh tuyén sinh 16p nang khiéu nghé thuat cua Trung tdm nghé thuat
Acapella.

NHOM QUY TRINH/CONG CU THUOC LINH VUC TO CHUC, HANH CHINH

A. Céc quy trinh bit budc theo TT 28/2017/BLPTBXH

1. Quy trinh tuyén dung vién chic;

2. Quy trinh danh gié phan loai CBGV;

3. Quy trinh bao tri, bao dudng trang thiét bi;

4. Quy trinh dao tao, bodi dudng nha gido, can bd quan 1y;

5. Quy trinh quan 1y str dung thiét bi.

B. Cac quy trinh khac

6. Quy trinh quéan 1y ho so vién chirc, nguoi lao dong;

7. Quy trinh ky luat vién chuc, nguoi lao dong;

8. Quy trinh thanh quyét toan;

9. Quy trinh thanh 1y tai san;

10. Quy trinh két nap Pang.

NHOM QUY TRINH/CONG CU THUOC LINH VUC THANH TRA — PAM
BAO CHAT LUQNG — KHOA HQOC VA HQP TAC QUOC TE

A. Cac quy trinh bit budc theo TT 28/2017/BLPTBXH (khong cé)

B. Cac quy trinh khac

1. Quy trinh xét duyét dé tai nghién ctru cip co sO

2. Quy trinh ra dé thi/dap an két thuc mo dun/mén hoc;

3. Quy trinh kiém tra viéc thuc hién thoi gian lam vi¢c cua can bg, giang vién,

4. Quy trinh thanh tra dinh ky;

5. Quy trinh thanh tra thudng xuyén, hoat dong day hoc;

6. Quy trinh nghiém thu dé tai nghién ctru khoa hoc cép truong;

7. Quy trinh stra chita thiét bi cong nghé hu hong dot xuat.

NHOM QUY TRINH/CONG CU THUOC LINH VUC CONG TAC HOC SINH
SINH VIEN
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A. Céc quy trinh bit budc theo TT 28/2017/BLPTBXH

1. Quy trinh danh gia két qua rén luyén cta hoc sinh sinh vién;

2. Quy trinh khéo sat viéc 1am cua hoc sinh sinh vién sau t6t nghiép;
3. Quy trinh khao sat doanh nghi¢p, don vi st dung lao dong.

B. Céc quy trinh khéac

4. Quy trinh quan 1y hod so HSSV;

5. Quy trinh quan 1y hoc sinh sinh vién nd1 tru;

6. Quy trinh thuc hién ché d6 chinh sach cho HSSV;

7. Quy trinh nhép hoc.
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(danh ddau X vao nhiing don vi co lién quan)
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1 | S6 tay chat luong STCL | X | X X X X X | X | X | X
. . . CSCL-
2 Chinh séach chat lugng va Muc tiéu chat luong MTCL X X X X X X X X X
3 Quy trinh x4y dung chuong trinh dao tao QT.01 X X X X X
4 | Quy trinh cip phét vin bang chimg chi QT.02 X
5 | Quy trinh thi két thac mé dun/mén hoc QT.03 | X X X | X | X | X
6 | Quy trinh tuyén dung vién chirc QT.04 X
7 | Quy trinh quan ly sir dung thiét bi QT.05 X
8 | Quy trinh danh gia phéan loai CBGV QT.06 X | X X X X X | X | X | X
9 Quy trinh lam thé thu vién QT.07 X X
10 | Quy trinh bd sung tai liéu QT.08 X X X X X
11 | Quy trinh tu danh gia chat lugng GDNN QT.09 X X X X X X X X | X
12 | Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao QT.10 X X X
Quy trinh x4y dyng, ban hanh quy dinh khéi lugng kién thire t6i
13 thiéu, yéu clu vé nang lyc ma nguoi hoc dat dugc sau khi tdt nghiép QT.11 X X X X X X X X X
trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao dang
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14 | Quy trinh ra dé thi/dap an két thiic mé dun/mén hoc QT.12 X X X X X X
15 | Quy trinh khéo sat chat lugng mon hoc QT.13 X X X X X X X
16 | Quy trinh sinh hoat chuyén mon QT.14 X X X X X X X X | X
17 | Quy trinh quén 1y gio day QT.15 X X X X X X
18 | Quy trinh du gio QT.16 X X X X X | X
19 | Quy trinh quan 1y ho so HSSV QT.17 X
20 | Quy trinh xét duyét dé tai nghién ciru cap co so QT.18 X X | X | X | X
21 | Quy trinh béo tri, bao dudng trang thiét bi QT.19 X X
22 | Quy trinh d4nh gia két qua rén luyén ctia hoc sinh sinh vién QT.20 X X X X X | X
23 | Quy trinh d#o tao, bdi dudng nha gido, can bd quan 1y QT.21
24 82,}1] trinh kiém tra viéc thuc hién thoi gian lam viéc cua cén bg, giang QT.22 X X
25 | Quy trinh moi gido vién thinh gidng QT.23 | X X | X | X | X
26 | Quy trinh quan 1y hoc sinh sinh vién ni tri QT.24 X X X (X X
27 | Quy trinh ra soat, chinh stra chuong trinh dao tao QT.25 | X X | X | X | X
28 | Quy trinh tham nhap thuc té QT.26 | X X | X | X | X
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29 | Quy trinh thanh quyét toan QT.27 X
30 | Quy trinh thanh tra dinh ky QT.28 X
31 | Quy trinh thanh tra thudng xuyén, hoat dong day hoc QT.29 | X X X
32 | Quy trinh thuc hién tién do dao tao QT.30 | X X | X X X
33 | Quy trinh t6 chirc chwong trinh biéu dién nghé thuat QT.31 X X | X | X | X
34 | Quy trinh t3 chitc thi lai QT.32 | X X X X | X X
35 Quy trinh tuyén sinh 16p nang khiéL} ngh¢ thuét ciia Trung tim Tuyén QT.33 X
sinh, Dao tao va Boi dudng nang khiéu ngh¢ thuat '
36 | Quy trinh xét thi tot nghiép QT34 | X | X X X | X | X | X
37 | Quy trinh tuyén sinh QT35 | X X
38 | Quy trinh bién soan gido trinh dao tao QT.36 | X X X | X | X | X
39 | Quy trinh quén 1y diém hoc tap QT.37 | X X | X | X | X
40 | Quy trinh thuc tap QT.38 | X X | X | X | X
41 | Quy trinh quan 1y hd so vién chirc, nguoi lao dong QT.39 X
42 | Quy trinh ky lut vién chirc, nguoi lao dong QT.40 X
43 | Quy trinh thanh 1y tai san QT.41 X




43

~ DON VI AP DUNG
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44 QuAy trinh x4y dung, van hanh, danh gia va cai tién h¢ thong dam bao QT.42 X X X X X X X X
chat lugng
45 Qu;y trinh xay dung muc ti€u chat luvong, ké hoach thyc hién muc tiéu QT.43 X X X X X X X X X
chat lugng
46 | Quy trinh nghiém thu dé tai nghién ctru khoa hoc cép trudng QT.44 X X | X | X | X
47 | Quy trinh stra chita thiét bi cong nghé hu hong dot xuat QT.45 X
48 | Quy trinh khao sét viéc lam ctia hoc sinh sinh vién sau tot nghiép QT.46 X X X X X | X
49 | Quy trinh khao sat doanh nghiép, don vi str dung lao dong QT.47 X X | X | X | X
50 | Quy trinh nhap hoc QT.48 | X X
51 | Quy trinh thuc hién ché do chinh sach cho HSSV QT.49 X
52 | Quy trinh két nap Pang QTS0 | X | X X X X X | X | X | X
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V. CAC YEU CAU

1. Cam két ciia lanh dao:

Lanh dao Truong Cao drflng Vian hoéa Nghé¢ thuat Nghé An cam két xay dung, thuc
hién va cai tién thuong xuyén hiéu lyc ciia Hé thong bao dam chat luong (HTBDCL)
bang cach:

- Truyén dat cho moi nguoi vé tdm quan trong ctia viée dap ng yéu cau hoc sinh,
sinh vién va cac bén quan tim ciing nhu yéu ciu cua phap luat;

- Xay dung va phé bién Chinh sach chat lugng cho toan thé can bo, vién churc, nguoi
lao dong va HSSV toan truong;

- Chi dao t6 chuc viéc thu thap va théng ké céc sd liéu dé dam bao viée xay dyng cac
muc tiéu chat lugng phit hop va nhat quan véi chinh sach chat luong da dé ra;

- Chu tri cac cudc hop xem xét cia 1anh dao nha truong, so sanh céac két qua dat dugc
v6i muyc tiéu chat luong da 1ap, quyét dinh cac hanh dong can thiét lién quan dén chinh
sach chat luong, muc tiéu chét luong va cai tién lién tuc HTBDCL;

- Pam bao HTBDCL duoc xay dung, duy tri, cung cap ddy dil cac ngudn luc dé thuc
hién chinh sach chat luong, muc tiéu chit luong va thoa mén yéu ciu cua ngudi hoc va
cac bén lién quan.

2. Huwéng vao nguodi nguoi hoc:

Muc dich cta viéc xay dung HTBDCL 1a dé ting kha ning dap Gmg cac yéu ciu ngdy
cang cao cua nguoi hoc.

Hiéu truong dam bao cac yéu cau ngudi hoc s& duoc xac dinh va dap Gmg mot cach
t6t nhat trong kha ning co thé.

3. Chinh sach chat lwong:

Hiéu trudong chiu trach nhiém xac dinh chinh sach chét luong, dam bao phu hop voi
muc dich hoat dong cia nha truong va dap img nguyén vong cua ngudi hoc.

Chinh sach s& duoc lap thanh vin ban va phd bién cho toan thé CBVC cua nha
truong thau hiéu va thuc hién.

Hang nam Chinh sach ciing sé duoc Hiéu trudng xem xét vé tinh phu hop trong cac
cudc hop xem xét cuia lanh dao va tién hanh diéu chinh (néu cén thiét).

4. Hoach dinh

* Muc tiéu chit lwong:

Cin ctr vao Chinh sach chat lugng, dinh ky hang nam hodc nam hoc cac don vi tién
hanh thiét 1ap nhitng muc tiéu chat lugng thich hop.

Viéc xdy dung muc tiéu phai thoa méin dugc cac yéu cau sau day (SMART):

_ Specific (cu thé): Dé cap dén yéu tb chét luong, thoi gian, chi phi,. ..

~ Measurable (do ludng duoc): Muc tiéu phai do ludng dugc dé danh gia két qua
thuc hién.
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- Achiveable (kha thi): C6 kha nang thyc hién.

- Realistics (thuc té): St thuc té, pht hop ngudn luc va nhu cau.

- Time bound (thoi gian): xac dinh rd khoang thoi gian thuc hién.

* Xdy dwng hé thong quan ly chit lwong:

Hiéu truong dam bao hé théng quan 1y chit lvong dugce xay dung phu hop v6i ngudn
I, san pham, dinh hudng phat trién cua cia nha trudong. Dau ra cia hoach dinh hé thong
chat lwong duoc thanh 1ap van ban duéi dang: SO tay chit lugng, cac quy trinh, biéu mau,
cac hudng dan cong viéc, ...

Céc tai liéu cua hé thdng s& duge xem xét, diéu chinh va pho bién lai cho nhan vién
thuc hién dé duy tri tinh pht hop ctia hé thong khi c6 nhitng thay doi.

5. Trach nhiém quyén han va trao d6i thong tin:

5.1. Trdch nhi¢m - quyén han:

Hiéu truong dam bao xay dung so do t6 chiic va vin ban md ta cong viéc cho timg vi
tri trong nha truong dé mdi can bd, vién chirc, nguoi lao dong déu hiéu rd nhiém vu duoc
giao, dong thoi nhiém vy nay ciing dugc thong bao cho cac dbi twong co lién quan khac
biét dé phéi hop trong cong viéc.

5.2. Trao doi thong tin ndi bj:

Hoat dong trao d6i thong tin ndi bo trong nha trudong duoc thyc hién nhu sau:

- Ché d6 bao cio: Theo quy dinh bao céo tuan (trude 17h00 thir sau hang tuan); bao
cao thang (trudc 17 gio ngay 28 cua thang).

- Ché d6 hoi hop duogc thuc hién theo ké hoach hang thang. Tat ca cac cudc hop giao
ban, hoi dong duoc ban hanh két luan cham nhét 2 ngay sau khi két thic. P6i vdi cac két
luan c6 lién quan t&i viée diéu chinh cac vin ban quy pham ndi hodc thay ddi phuong
thire 1am viéc thi bd phan chirc niang (phu trach van dé lién quan dén thay doi) phai chinh
stra/ ban hanh bd sung van ban quy pham ndi bd cho phut hop chim nhét sau 5 ngay.

5.3. Pai dién Lanh dao:

Pho Hiéu truong phu trach nhan vai trd 1am dai dién lanh dao hé thong dam bao chat
luong cua nha trudng va thyc hién day da cac ndi dung sau:

- Truc tiép chi dao va thic déy viéc xay dung, ap dung h¢ théng bao dam chét lugng
tai cac vi tri cong viéc.

- Chi dao cac nhan vién lién quan tong hop va bao cao két qua thyc hién muc tiéu,
cac dit liéu danh gia hiéu luc cia hé thong, danh tinh hiéu luc ciia quy trinh dang 4p dung
dé cai tién.

- B4o cao Hiéu trudng tinh hinh thyc hién xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé
thdng bao dam chét luong.
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1. Xem xét cua lanh dao:

Lanh dao Nha truong cam két dinh ky t6 chirc hop xem xét HTBDCL dé dam béao hé
thong ludn thich hop, thoa dang co6 hi€u luc va qua d6 danh gia dugc cac co hdi cai tién
va nhu ciu thay d6i ddi v6i hé thdng (bao gdm ca thay d6i vé Chinh sach va Muc tiéu
chat lugng).

Pinh ky 1 nam/ 14n, Ban Giam hiéu tién hanh xem xét vé HTBDCL. Noi dung can
xem xét cy thé bao gom:

- Két qua thuc hién cac chi dao.

- Két qua thoa man khach hang.

- Két qua danh gia ndi bd, chimg nhan va cac cudc danh gia (néu co).

- Két qua thyc hién cac muc ti€u chat lugng.

- Két qua cong tac giang day.

- Tinh hinh thyc hién khic phuc, phong ngira, cai tién.

- Tinh phi hop ciia chinh sach chat lugng.

- Céc vén dé phat sinh khac (néu co).

Két qua xem x¢€t cia lanh dao ghi nhan trong bién ban hop xem xét cia Lanh dao.

2. DPanh gia ngi b, theo doi va do ludong:

- Pinh ky 1 nam/lan, nha trudng to chic danh gia chat lwong ndi bo theo ké hoach dé
dam bao hé théng phu hop voi cac ndi dung da hoach dinh, dugc ap dung cé hi¢u luc va
duoc duy tri.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra thuong ky cta nha truong cling duge coi nhu mot
phan ctia danh gia noi bo.

- Trudng thuc hién viée theo doi qua trinh thuc hién, do ludong thoi gian thuc hién céac
cong viéc va khi cong viéc khong dat két qua theo hoach dinh va yéu cau cua luat hién
hanh, truong s€ tién hanh viéc khac phuc va hanh dong khac phuc dé dam bao cong viéc
luén phu hop.

- Trudng t6 chtrc hoat dong danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh — sinh vién nhu
mot phan viéc theo doi va do luong két qua hoat dong dao tao (1a hoat dong chinh trong
nha truong). Poi voi cac hoat dong khac, nha trudong trien khai hoat dong theo doi, do
luong két qua tuy theo dac thu cua ting cong vige.

3. Phin tich dir liéu va cai tién:

- Trudng dam bao xac dinh, thu thap va phan tich cac dir liéu twong tmg dé ching to
su thich hop va tinh hiéu lyc cia HTBDCL va danh gia xem xét su cai tién thuong xuyén
hiéu luc cua hé théng.
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- Trudng cam két thudng xuyén nang cao hiéu luc ctia Hé thong thong qua viée s
dung Chinh sach chit lvgng, Muc tiéu chit lvong, két qua danh gia, phan tich dit liéu, cac
hanh dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc hop xem xét ciia Lanh dao.

VI. CHINH SACH CHAT LUQNG
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UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN
TRUONG CP VAN HOA NGHE THUAT NGHE AN
bia chi: 35 Phung Chi Kién — Hung Loc - TP.Vinh - Ngh¢ An
DT: 02383.842.358 Email: vule.lemoine@gmail.com

Fax: 02383.569.571 Web: http://www.vhna.edu.vn

CHINH SACH CHAT LUQNG

Ban Giam hiéu Nha truong cung toan thé can b, giang vién Trudng Cao,de:mg Vian
hoa Nghé thuat Ngh¢ An cam két xay dung va thyc hién Chinh sach chat luong:
“Xdy dwng Nha trwong thanh trwong cao dang chit liong cao”

Pé thuc hién Chinh sdch trén, tap thé CBNV- GV ciia Nha truong cam két:

. Xay dung d6i ngii can bd, giang vién c6 du pham chat, nang luc, trinh d6
dé dap tmg céc tiéu chi truong chat luong cao;

. P6i méi cong tac quan 1y, nang cao chat luong day - hoc, nghién ctru
khoa hoc, hop tac quéc té va cac hoat dong khac;

. Pam bao quyén loi tot nhat cho hoc sinh, sinh vién trong moi hoat dong
cua Nha truong;

. Xay dung moi truong lam viée dan chu, cong khai, minh bach. Quan tam
cai thién doi séng cua giang vién & can bd vién chirc trong Nha truong;

. Ludn cap nhat ap dung phuong tién, cong nghé moi vao day — hoc, mo
rong moi quan hé hop tac voi doanh nghiép va cac nha tuyén dung trong
hoat dong dao tao, tao co hdi viéc 1am cho nguoi hoc sau khi tot nghiép;

. Thuong xuyén ra soat, cap nhat chuong trinh, gido trinh dao tao, phuong
phép giang day nham nang cao chat luong dio tao, dap tmg nhu cau xa
hoi;

. Xay dung, duy tri c6 hiéu qua va thuong xuyén cai tién, phat trién Hé
théng bao dam chat luong ciia Nha truong;

. Pam bdo co s& vat chat, tai liéu tham khéo, trang thiét bi day — hoc.

Nghé An, ngay 15 thang 10 nam 2019
HIEU TRUONG

Lé Vi Anh
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VII. MUC TIEU CHAT LUQNG

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
TRUONG CP VAN HOA NGHE THUAT NGHE AN
Dia chi: 35 Phung Chi Kién — Hung Loc - TP.Vinh - Ngh¢é An
DT: 02383.842.358 Email: vule.lemoine@gmail.com

Fax: 02383.569.571 Web: http://www.vhna.edu.vn

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HOQC 2019-2020

: Tuyén sinh dat 80 - 95% chi ti€u duogc giao;

. 100% chuong trinh dao tao cua truong dugc ra soat, lay ¥y kién nha tuyén
dung va sinh vién t6t nghiép, cap nhat phu hop v6i nhu cau xa hoi, ngudi
hoc; dap tng chuan dau ra;

. Hoan thanh 01 dé tai cap tinh, 01 dé 4n cap bd, chuyén giao cong nghé 100%
cong trinh khoa hoc cong nghé 2019;

. Boi dudng cho HSSV tham gia Hoi dién vin nghé cac co so gido duc nghé
nghiép toan quéc: Pat 01 huy chuong vang, 01 huy chuong bac, 03 huy
chuong dong;

. 100% can bo giang vién day thyc hanh (chuyén nganh) tham gia thyc té tai
cac don vi str dung lao dong ding quy dinh;

. 90% can bo giang vién dat lao dong tién tién tré 1én, khong co ca nhan khong
hoan thanh nhiém vu;

. 100% trang thiét bi, co s& vat chit duoc bao tri bao dudng dinh ky;

. 100% ngudi hoc cac nganh/nghé dugc 1dy ¥ kién vé chat luong, hiéu qua cua
cac hinh thuc, phuong thirc dao tao; chat luong dich vy, gidang day va viéc
thue hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc.

Gidi thiéu viéc lam cho 100% HSSV t6t nghiép c6 nhu cau; Pam bao 80%
tré 1én HSSV ¢6 viéc lam sau khi tot nghiép;
10. Hoan thanh ty kiém dinh chat luong gido duc nghe nghiém nam 2019 va
danh gia chat luong chuong trinh ddo tao 7 nganh/nghe trong diém qudc gia.
11. 100% Céc quy trinh, cong cu bao dam chat luong di xay dung duoc van

hanh, quan ly va giam sat theo dung quy dinh.

Nghé An, ngay 15 thang 10 nam 2019
HIEU TRUONG

Lé Vii Anh




UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
TRUONG CP VAN HOA NGHE THUAT NGHE AN
Dia chi: 35 Phung Chi Kién — Hung Loc - TP.Vinh - Ngh¢ An
DT: 02383.842.358 Email: vule.lemoine@gmail.com

Fax: 02383.569.571 Web: http://www.vhna.edu.vn

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HOQC 2020-2021

12.Tuyén sinh dat 80 - 95% chi tiéu duogc giao;

13.100% chuong trinh dao tao cia truong duoc ra soat, 1y y kién nha tuyén
dung va sinh vién tt nghiép, cap nhat pht hop v6i nhu cau xd hoi, ngudi
hoc; dap tmg chuan dau ra;

14.Hoan thanh 01 d& tai cip tinh, 01 dé an cdp bo, chuyén giao céng nghé
100% cong trinh khoa hoc cong ngh¢ 2019;

15.Boi dudng cho HSSV tham gia Hoi thi tai ning tré toan quéc phan dau dat
01 Huy chuong Vang, va 03 huy chuong Bac; Boi dudng cho 2 - 3 HSSV
tham gia cac cudc thi, trién 1dm tranh cap tinh va toan qudc;

16.100% can bo giang vién day thuc hanh (chuyén nganh) tham gia thuc té tai
cac don vi st dung lao dong ding quy dinh;

17.90% céan bo giang vién dat lao dong tién tién tro 1én, khong c6 c4 nhan
khong hoan thanh nhiém vuy;

18.100% trang thiét bi, co s& vat chat dugc bao tri biao dudng dinh ky;

19.100% ngudi hoc cac nganh/nghé dugc lay ¥ kién vé chat luong, hiéu qua
cua cac hinh thuc, phuong thirc dao tao; chét luong dich vy, giang day va
viéc thyc hién chinh sach lién quan dén nguoi hoc.

20. Gi6i thiéu viéc lam cho 100% HSSV tét nghiép c6 nhu cau; Pam bao 80%
tré 1én HSSV ¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép;

21. Hoan thanh tu kiém dinh chat luong giao duc nghe nghiém va danh gia chat
lugng chuong trinh dio tao 7 nganh/nghé trong diém qudc gia nim 2020.

22. 100% Cac quy trinh, cong cu bao dam chat luong da xdy dung dugc van

hanh, quan 1y va gidm sat theo ding quy dinh.

Ngh¢ An, ngay 14 thang 9 nam 2020
HIEU TRUONG

Lé Vii Anh
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UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
TRUONG CAO PANG VAN HOA NGHE THUAT NGHE AN
Dia chi: 253 Phung Chi Kién - Hung Loc - TP.Vimh - Nghé An

DT:02383.561.815  Email: phongktkdel cvv@moet eduvn
Fax:02383.569.571  Website: http:/www vhna.edu.vn

MUC TIEU CHAT LUGNGNAM HOC 2021 - 2022

(Kém theo Quyét dinh 56:553/0P-VHNTNA ngéy 00 thang 9 nam 2021 ciia Hiéu trrong)

1.

Tuyén sinh dat 50 - 75% chi tiéu duege giao;

. Xay dlrng cép nhit méi 60% chwong trinh dao tao. Mo thém cdc mé nganh méi:

Dién vién mua (trinh d6 Cao dang); Hm:rng dan du lich (trmh do Trung cap]l Bien
dao mua (trinh 4 Trung cap); Thiét ké do hoa (trinh do Trung cap), Thiét ké noi
that (trinh d6 Cao dangj:

. 100% gido trinh dwoe td chite bidn soan, thim dinh, lza chon, ban hanh theo quy

dinh. 60 % mon hoc, nganh hoc c6 gido trinh giang day, day du tai liéu nghién ciu.
Ding ky 01 dé tai cap tinh, chuyén giao cong nghé 100% cong trinh khoa hoc cong
nghé nam 2021;

. Xay dung Ngan hang @ thi 100% cdc modun/mén hoc. Xiy dung, bo sung quy

dinh vé cong tac khao thi;

. Hoan thanh t kiém dinh chat lrong gido duc nghé nghiép va danh gid chat lvong
chwong trinh dao tao 09 nganh/nghé nam 2021. 100% Cdc quy trinh, cong cu bao
dam chat lrong da xay deng dwoc van hanh, quan Iy va giam sat;

. 50% - 70% ngudi hoc cde nganh/nghé duoc lay v kién vé chat luong, hidu qua cia

cdac hinh thirc, phirong thite dao tao; chét legng dich vu, giang day va viéc thirc hién
chinh sach lién quan dén ngwoi hoe. Gigi thiéu viéc lam cho 50% - 70% HSSV tot
nghiép co nhu cau. Pam bao 50% - 70% HSSV co viée 1lam sau khi tot nghiép;

. He ﬂléng frang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cong tac giang day dugc bd sung,

bao tri, bao dwdng dinh kv tir 50% - 70%/nam;

. 100% nha gido gido duc nghé nghiép tham gia thyc té tai cdc don vi s dung lao

dong 100% nha gido gido duc nghé nghiép trong toan truong dat chuén chuyén
mén nghiép vu. 30% - 50 % cén bo dwoc boi dudng, ning cao trinh do.

. Tap trung tu thanh tra viéc chap hanh phdp luit gido duc nghé nghiép. Thanh tra,

kiém tra 07 chuyén dé/nim.

Nghé An, ngay 09 thang 9 nam 2021
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UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
TRUONG CAO PANG VAN HOA NGHE THUAT NGHE AN
Dia chi: 253 Phung Chi Kién - Hung Loc - TP.Vinh - Nghé An

DT:02383.561.815  Email: phongktkdcl cvv@moet eduvn
Fax: 02383.569.571  Website: http/www vhna eduvn

MUC TIEU CHAT LUGNGNAM HOC 2022 — 2023

(Kém theo Quyét dinh 56:814/0D-VHNTNA ngey 16 thang 9 néam 2022 ciia Hiéu trirong)

1.

Tuyén sinh dat tir 90% trer 1én;

. 100% mo dun/mon hoc dugc thwe hién da dang hod phwong thire dao tao;
. To chizc 06 Hoi thio khoa hoc cap truong/cap khoa;
. 100% cdc modun/mon hoc dwge xay deng ngan hang dé thi;

. 100% mo dun/mon hoc trong chuwrong trinh dao tao cia Nha treong duge xay dung,

lra chon gido trinh;

. Gidi thiéu viée 1am cho 80% HSSV tot nghiép. 100% HSSV dugc huong cic ché do

chinh sach theo quy dinh;

. Hoan thién hé ‘rh:fmg thir vién dién tir;
. Thuc hién chuyén ddi so, xay dung kho hoc liéu dién ti¢ vin hoa nghé thuat.

. 100% nha gido tham gia hoc tip, bdi dwdng chuyén mon nghiép vu theo quy dinh. 2

- 4 piang vién di hoe nghién ctru sinh, 2 - 6 can bo giang vién hoc tap nang cao trinh
do 1y ludn chinh tr;

10. Hoan thién ky tic xd. 100% cac dich vy phue vy nguoi hoc duroe trién khai:

11.70% hé thong dam bao chat lvong duge dinh gia;

12. 100% vin ban phép Iy duoc ra sodt, hé théng ding quy dinh. T chite 01 cudc thi tim

hiéu vé phap luat gido duc nghé nghiép.

Nghé An, ngay 16 thang 9 nam 2022
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VIII. QUAN LY SO TAY BAO PAM CHAT LUQNG

1. Phong TTPBCL-KH&HTQT xay dung S6 tay bao dam chét luong theo mau tai
Phu luc s6 01 kém theo Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH cua Bo truéng Bo
LDTBXH ban hanh ngay 15 thang 12 nim 2017 trinh Hiéu trudng phé duyét. S6 tay bao
dam chit luong dam bao phan anh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé hé thong bao
dam chét luong cia nha truong. Phong TTPBCL-KH&HTQT c¢6 trach nhiém ra soat,
diéu chinh, bd sung, cip nhap phu hop véi thuc té phat trién cia nha truong va su thay
d6i dinh huéng chién luge hay quy dinh khac 6 lién quan.

2. DBéi tuong st dung S6 tay bao dam chit lwong 1a Ban Giam hiéu nha truong;
Phong TTPBCL-KH&HTQT; céac khoa, phong, trung tim va toan bd can bd quan ly, nha
gido, nhan vién thudc truong.

3. SO tay bao dam chat luong duoc kiém soat, quan 1y theo cac ndi dung tén tai
liéu, ma hiéu, lan ban hanh, ngay ban hanh, s trang. So tay bao dam chat lugng trude khi
guri dén cac don vi trong trudng phai ky tén.

4. Phong TTPBCL-KH&HTQT chiu trach nhiém theo doi, kiém soat, phan phi
S6 tay bao dam chat luong ciing nhu cac ban sira d6i, hiéu chinh sau nay. Khi truong co
nhimng thay dbi vé t6 chuc hay phuong thirc hoat dong S6 tay bao dam chét luong s&
duoc hiéu chinh va phan phdi lai.

5. Quyén sao chép: Moi sy sao chép So tay bao dam chat luong phai dugc su dong
y cua Phong TTDBCL-KH&HTQT , phé duyét cua Hiéu trudng va chi dugc sao chép tur
ban gdc.

XIX. CAC QUY TRINH BAO PAM CHAT LUQNG
(Theo cac phu luc di kem)



